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APELACAO  CiVEL. DIREITO  PUBLICO NAO
ESPECIFICADO. MULTA APLICADA PELO PROCON.
VALOR ARBITRADO. PRINCiPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. AUSENCIA
DE VIOLACAO.

1. Recurso conhecido apenas em parte em razido de
inovacao recursal.

2. A Administracdo Publica submete-se a legalidade
(art. 37, caput, da CF), constituindo-se parametro
normativo importante para salvaguardar o Estado de
Direito, por meio da compreensao de primazia da lei e
reserva legal.

3. O PROCON aplicou a multa com base na Resolucado
003/2010 da Secretaria Municipal de Seguranca Publica
e Cidadania de Canoas/SMSPC-PMC, que dispde sobre
os critérios de fixacdo das penas de multa nas infragées
ao CDC.

4. A multa foi fixada em atendimento aos critérios
legais (art. 57, 8anico, do CDC), estando caracterizada a
gravidade da infracdo em razdo do desinteresse do
fornecedor em solucionar a questdo, tendo em vista
que o produto foi encaminhado a assisténcia técnica e
nao foi consertado, tampouco entregue ao consumidor,
decorrendo o prazo legal de trinta dias previsto no
artigo 18, § 1°, do CDC.

5. Nao ha qualquer violagdo aos principios da
proporcionalidade ou razoabilidade. Caso em que a
empresa apelante agiu com inaceitavel descaso perante
o consumidor que teve de comparecer ao PROCON
para buscar uma solucao.

6. Precedentes do TJ/RS.
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APELAGAO CONHECIDA
DESPROVIDA.

APELACAO CIVEL

N° 70084945229 (N° CNJ: 0008075-
86.2021.8.21.7000)

DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A

MUNICIPIO DE CANOAS

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

@?\ ‘)UD/O/ i

P Op
~— O\

\\\ P ’I
~RS -~

EM PARTE, E NESTA,

TERCEIRA CAMARA CIVEL

COMARCA DE CANOAS

APELANTE

APELADO

Acordam os Desembargadores integrantes da Terceira Camara Civel do

Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em conhecer do apelo em parte, e nesta,

negar-lhe provimento.

Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além do signatario, os eminentes Senhores

DES. NELSON ANTONIO MONTEIRO PACHECO (PRESIDENTE) E DES.? MATILDE

CHABAR MAIA.
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Porto Alegre, 24 de marco de 2022.

DES. LEONEL PIRES OHLWEILER,

RELATOR.

RELATORIO

DES. LEONEL PIRES OHLWEILER (RELATOR)

DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S A. ajuizou acdo contra o

MUNICIPIO DE CANOAS.

O magistrado de 1° grau decidiu pela improcedéncia do

pedido, nos seguintes termos:

"Ante o exposto, JULGO EXTINTA a demanda n°
008/1.17.0017252-8 ajuizada por DIGIBRAS INDUSTRIA DO
BRASIL S/A em face do MUNICIPIO DE CANOAS, sem
resolucdo de mérito, em face da litispendéncia prevista no
artigo 337, $§ 39 do Codigo de Processo Civil.

CONDENO a autora no pagamento das custas processuais
e de honorarios advocaticios que arbitro em 15% do valor
atribuido a causa, na forma do artigo 85, paragrafo 8% do
CcPC.

Outrossim, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos
deduzidos na demanda n° 008/1.17.0017179-3 por
DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A em face do
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MUNICIPIO DE CANOAS, na forma do artigo 487, I do
CPC.

CONDENO a autora no pagamento das custas processuais
e de honorarios advocaticios que arbitro em 15% do valor
atribuido a causa, na forma do artigo 85, pardgrafo 8° do
CPC.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Desapensar os autos do processo n° 008/1.17.0017252-8

e arquive-se com baixa.

£, em caso de interposicdao de recurso por qualquer dos
litigantes, intime-se a parte adversa para, querendo,
apresentar contrarrazoées no prazo legal. Apds, proceda-se
a remessa dos autos ao Tribunal competente para
apreciacao.

Com o transito e nada sendo requerido, arquivem-se os

autos com baixa na Distribuicdo.”

Em razdes recursais (fls. 329/343), a parte autora alega a existéncia

de desvio de finalidade na

autuacao do PROCON, que ndo possui legitimidade

para impor penalidade administrativa pelo ndo cumprimento de obrigacdo de

natureza individual, posto ser prerrogativa exclusiva da jurisdicao, de modo que

as decisdes prolatadas no

processo administrativo extrapolaram os limites do

poder de policia. Destaca a possibilidade de revisdo dos atos administrativos

pelo Poder Judiciario, 0 que no caso resulta no reconhecimento da nulidade da
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multa aplicada. Alude a violacao do devido processo legal e ao § 1°, do art. 37,
do Decreto Federal n® 2.181/97, pois sem a comprovacao do vicio de fabricacdo
e eventual falha na prestacdo do servico da apelante, ndo subsiste o fundamento
fatico e juridico a justificar a aplicagdo de multa. Afirma ser indubitavel a
controvérsia acerca da origem do vicio reclamado, a demandar a producao de
prova pericial para a verificagdo da procedéncia da reclamacdo. Por se tratar de
processo com natureza sancionatéria, o 6nus da prova incumbe ao ente publico,
que deve demonstrar a existéncia da infracdo. A nao apresentagdo da prova
pericial, torna nulo o processo administrativo por vicio processual. Sustenta a
ofensa aos principios da motivacdo, da razoabilidade e da proporcionalidade.
Assevera que o valor da multa é abusivo, inexistindo correspondéncia entre o
valor da pena e o valor do dano supostamente suportado pela parte
consumidora, ndo sendo compreensivel que um produto que custou R$ 899,00
gere uma multa de R$ 47.205,93, o qual foi devidamente reparado dentro do
prazo legal. Requer o provimento do apelo para reformar a sentenca, ao efeito

de anular a pena de multa, ou subsidiariamente, a reducao do valor.

O apelado apresentou contrarrazdes (fls. 347), alegando que a

multa foi aplicada apds regular processo administrativo, onde asseguradas as
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garantias da ampla defesa e contraditério. Tece consideragdes a respeito da
competéncia do PROCON na fiscalizacdo e dos critérios para a fixacdo da pena
de multa. Destaca a proporcionalidade da multa frente ao grande porte da
empresa, tendo o ato sido devidamente motivado, bem como a reiterada
conduta da apelante violadora dos direitos dos consumidores. Requer o

desprovimento do apelo.

Apds a promogao do Ministério Publico das fls. 357/358 e demais
manifestagdes das fls. 360/364, foi considerada a sentenga juntada nas fls.

201/203 do vol. 1, tendo sido dada nova vista dos autos para parecer de mérito.

O Ministério Publico, em parecer do Procurador de Justica Altamir

Francisco Arroque, opinou pelo desprovimento da apelacao (fls. 367/369).

E o relatério.
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VOTOS

DES. LEONEL PIRES OHLWEILER (RELATOR)

I — PRESSUPOSTOS DE ADMISSIBILIDADE.

O apelo é tempestivo e esta devidamente preparado.

Todavia, deve ser conhecido apenas em parte.

Como se vé das razbes recursais, a apelante sustenta a violagao do
devido processo legal e ao § 1°, do art. 37, do Decreto Federal n° 2.181/97, pois
sem a comprovagao do vicio de fabricagdo e eventual falha na prestagdo do
servico da apelante, ndo subsiste o fundamento fatico e juridico a justificar a
aplicacdo de multa. Afirma, ainda, ser indubitavel a controvérsia acerca da
origem do vicio reclamado, a demandar a producdo de prova pericial para a
verificacdo da procedéncia da reclamagdo. Por se tratar de processo com
natureza sancionatéria, o 6nus da prova incumbe ao ente publico, que deve
demonstrar a existéncia da infracao. Segundo a apelante, a ndo apresentacao da

prova pericial, torna nulo o processo administrativo por vicio processual.
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Contudo, diante do ineditismo de tais alegacdes, esta configurada a
hipotese de inovagdo recursal, a qual é vedada por configurar clara ofensa ao
contraditério, devido processo legal e ao duplo grau de jurisdicao (art. 5°, incs. LV e LIV,

da CF e arts. 1° e 7° do CPC), acarretando indevida supressao de instancia.

Nesse sentido é a jurisprudéncia desta Corte no julgamento de

casos similares:

APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO
ESPECIFICADO. PROCON DO MUNICIPIO DE  CANOAS.
INFRACAO A NORMA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. MULTA ADMINISTRATIVA.

PROPORCIONALIDADE. ACAO ANULATORIA JULGADA
IMPROCEDENTE. SENTENCA MANTIDA. 1. Caso em que
0 PROCON do Municipio de Canoas aplicou multa a
empresa recorrente em razdo de ela ndo ter procedido a
restituicdo da quantia paga por consumidora pela
aquisicao de notebook que apresentou vicio de qualidade
em flagrante ofensa ao art. art. 18 $ 1° I do Codigo de
Defesa. O vicio de qualidade incontroversamente, nédo foi
sanado no prazo de 30 dias, de modo que a fornecedora
deveria ter imediatamente restituido o valor pago pelo
produto, como determina a legislagdo de regéncia. 2.

A multa aplicada pelo PROCON, em face da infracdo ao
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art. 18 § 1% II do Codigo de Defesa do Consumidor,
mediante processo administrativo regular, mostra-se de
acordo com a legislagdo aplicavel a matéria.
Desproporcionalidade do valor arbitrado néo verificada.
Precedentes em casos similares. 3.
Evidenciada inovagdo recursal, na hipotese em que
Ineditamente, nesta instancia, é veiculada alegagdo de
nulidade do processo administrativo em que aplicada
a multa, em razdo da auséncia de pericia para averiguar
se a causa do vicio do produto teria decorrido de mau
uso por parte do proprio consumidor. Tese que nao
constitui fundamento juridico do pedido de anulagdo
da multa administrativa e que, portanto, ndo poderia ser
veiculada na apelacdo. Precedentes. 4. Acdo julgada
improcedente na origem. APELACAO CONHECIDA EM
PARTE E NESSA EXTENSAO, DESPROVIDA.(Apelagcéo Civel,
N° 50029181320178210008 Quarta Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Eduardo Uhlein, Julgado em: 23-
06-2021)

APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO.
DIREITO ADMINISTRATIVO. ACAO
ANULATORIA. MULTA APLICADA PELO PROCON/RS.
ATUACAO DO ORGAO DE PROTECAO AO CONSUMIDOR
PAUTADA  PELA  LEGALIDADE. MULTA.  PARAMETROS.
RAZOABILIDADE. NAO £ DE SER CONHECIDA A
APELACAO, EM RELACAO A AUSENCIA DE NOTIFICACAO
PARA  APRESENTACAO DE  RECURSO, NA VIA
ADMINISTRATIVA,  POIS NAO ARGUIDA PELA PARTE
AUTORA EM MOMENTO ANTERIOR, CONSTITUINDO
EVIDENTE INOVACAO RECURSAL, PRATICA VEDADA PELO

9
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Com relacéo

conheco do recurso.

II - MERITO.

ORDENAMENTO JURIDICO VIGENTE. APENAS EM CASOS
DE ILEGALIDADE FLAGRANTE QUE SERIA O PODER
JUDICIARIO INCITADO A AGIR PARA MODIFICAR O
CONTEUDO DE DECISAO ADMINISTRATIVA QUE IMPOE
PAGAMENTO DE MULTA A EMPRESA APELANTE, O QUE
NO CASO, NAO OCORREU. A MULTA APLICADA
PELO PROCON DEVE ATINGIR O FIM INTIMIDATIVO E
PUNITIVO DOS ABUSOS PRATICADOS PELAS EMPRESAS
DE GRANDE PORTE, SERVINDO, AO MENOS SOB O
PONTO DE VISTA ECONOMICO, DE DESESTIMULO A
REITERADA PRATICA DE ATOS ILEGAIS OU ABUSIVOS. NO
CASO, O MUNICIPIO  CALCULOU E  UTILIZOU
ADEQUADAMENTE OS CRITERIOS LEGAIS PREVISTOS
PARA A APURACAO DO VALOR DA MULTA. APELACAO
PARCIALMENTE CONHECIDA E DESPROVIDA.(Apelacdo
Civel, N° 50128120820208210008, Primeira Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Newton Luis Medeiros
Fabricio, Julgado em: 05-10-2021)

aos demais pontos, presentes 0s pressupostos,

A Administracao Publica e o Principio da Legalidade

10
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A Administracdo Publica submete-se a legalidade (art. 37, caput da CF),
constituindo-se parametro normativo importante para salvaguardar o Estado de Direito,
por meio da compreensdo de primazia da lei e reserva legal, como refere Itiberé de

Oliveira Rodrigues:

“Primazia ou supremacia da lei. Esse principio determina
que todos os atos estatals emanados na forma de lei
possuem primazia ou supremacia em relacdo a todos os
demais atos estatais infraconstitucionais, como, por
exemplo, os decretos, instrucbes, portarias e circulares da

Administracdo Publica.

()

“Em relacdo a todas as atividades da Administracao
Publica, esse principio significa que ela necessita observar

e aplicar as leis e que ela ndo pode substituir os

comandos legais por suas proprias decisées.
()
“Reserva legal.

O principio da reserva legal responde a questio se e até
que ponto é necessdria uma autorizacao legal expressa
para que a Administracdo Publica possa agir frente a um
determinado ambito ou fato da vida concreta. Se entdo a
Administracdo Publica age sem aquela autorizagdo legal

expressa, sua atividade sera invalida."*

Y Fundamentos Dogmaético-Juridicos da Histéria do Principio da Legalidade

Administrativa no Brasil, In: Fundamentos do Estado de Direito. Estudos em homenagem

11
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Sobre a importancia da legalidade, refere Celso Antbnio Bandeira de

Mello:

“Este é o principio capital para a configuragdo do regime
Juridico-administrativo. Justifica-se, pois, que se€ja tratado
— como o serda — com alguma extensdo e detenca. Com
efeito, enquanto o principio da supremacia do interesse
publico sobre o interesse privado é da esséncia de
qualquer Estado, de qualquer sociedade juridicamente
organizada com fins politicos, o da legalidade é especifico
do Estado de Direito, é justamente aquele que o qualifica
e que lhe da a identidade propria. Por isso mesmo é o
principio basilar do regime juridico-administrativo, ja que
o Direito Administrativo (pelo menos aquilo que como tal
se concebe) nasce com o Estado de Direito. é uma
conseqliéncia dele. F o fruto da submissio do Estado a
lei. £ em suma: a consagracdo da ideia de que a
Administracdo  Publica so pode ser exercida na
conformidade da lei e que de conseguinte a atividade
administrativa é atividade sublegal, infralegal, consistente

na expedicdo de comandos complementares a lei"?

ao Professor Almiro do Couto e Silva. Humberto Avila(org.). Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2005, p. 55-57.

% Curso de Direito Administrativo. 292 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2012, p. 102-103. Tal
entendimento também é sufragado por JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito
Administrativo, p. 193: "A Constituicdo reservou a parcela mais significativa da
competéncia normativa para o Poder Legislativo. Quando dispds sobre a competéncia

12
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O Poder de Policia das Relacoes de Consumo

Conforme o artigo 68 do Cédigo Tributario Nacional o poder de

policia constitui-se na atividade realizada pela Administracdo Publica que limita

ou disciplina direito, interesse ou liberdade, regulando a pratica de ato ou

abstencdo de fato, em razdo do interesse publico, concernente a diversas areas,

dentre elas, a area da producdao, do mercado e atividades econdmicas. O texto

possui a seguinte redacao:

Considera-se poder de policia atividade da
administragdo  publica  que ~ limitando  ou
disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a
prética de ato ou abstengcdo de fato, em razdo de
interesse publico concernente a sequranga, a higiene,
a ordem, aos costumes, a disciplina da produgdo e
do mercado, ao exercicio de atividades econémicas
dependentes de concessdo ou autorizagcdo do Poder

Publico, a tranqgdiiilidade publica ou ao respeito a

dos diferentes Poderes, a Lei
atribuicdo de produzir leis. Po

garantia fundamental do cidad

Maior ressalvou claramente para o Poder Legislativo a
r outro lado, estabeleceu o principio da legalidade como

do e norteador da atividade administrativa do Estado. Essa

garantia traduz-se na participagdo do povo ou de seus representantes na producdo de

normas que introduzam inovagao na ordem juridica.”

13
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propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.
(Redagcdo dada pelo Ato Complementar n° 31, de
1966)

Paragrafo unico. Considera-se regular o exercicio do
poder de policia quando desempenhado pelo drgao
competente nos Ilimites da lei aplicavel com
observancia do processo legal e tratando-se de
atividade que a lei tenha como discricionaria, sem

abuso ou desvio de poder.

No entendimento classico de Otto Mayer o poder de policia “es /a
actividad del Estado que tiene por fin la defensa del buen orden de la cosa
publica, mediante los recursos del poder de la autoridad, contra las
perturbaciones que las existencias individuales pueden ocasionar.” E claro que
no atual Estado Democratico de Direito, a concepgdo do fundamento do poder
de policia alterou-se substancialmente, —constitucionalizando-se indicagboes
especificas sobre a boa ordem da coisa publica. Fernando Garrido Falla, por sua

vez, aduz que em termos gerais ‘podemos definir la policia administrativa como

3 Derecho Administrativo Aleman, Tomo 11, Parte Especial, Buenos Aires: De Palma, 1982, p. 08.
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el conjunto de medidas coactivas utilizables por la Administracion para que el

particular ajuste su actividad a un fin de utilidad publica"*

No ambito nacional, Ruy Cirne Lima entende por poder de policia:

No presente entende-se por esta palavra toda
restricdo ou limitagdo coercitivamente posta pelo
Estado a atividade ou propriedade privada, para o
efeito de tornar possivel, dentro da ordem, o
concorrente exercicio de todas as atividades e a
conservagdo perfeita de todas as propriedades
privadas. Promove, destarte a policia o bem
individual e o bem social e ainda, a propria utilidade
publica, porque, sob esse aspecto, a prote¢do ao
individuo e ao agregado é essencial a existéncia da

sociedade bem em si mesma.’

A Constituicdo Federal estabelece que a ordem econdmica é

também fundada na livre iniciativa, mas deve observar, dentre outros, o principio

da defesa do consumidor (artigo 170, inciso V, CF). Com a perspectiva da

Constituicao, Gustavo Binenbojm menciona que “o poder de policia é a

* Tratado de Derecho Administrativo. 10%ed. Volumen I Parte General. Madrid: Tecnos, 1992, p.

125.

5 Principio de Direito Administrativo. 6ed. Sdo Paulo: RT, 1987, p. 107.
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ordenagao social e econdmica que tem por objetivo conformar a liberdade e a
propriedade, por meio de prescricdes ou indugdes, impostas pelo Estado ou por
entes ndo estatais, destinadas a promover o desfrute dos direitos fundamentais e
o alcance de outros objetivos de interesse da coletividade, definidos pela via da
deliberagdo democratica, de acordo com as possibilidades e os limites

estabelecidos na Constituicao."®

Acerca da responsabilidade dos fornecedores por vicio do produto e do

servico, prevé o CDC:

Art. 18 Os fornecedores de produtos de consumo
durdveis ou ndo durdveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
Improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem  publicitdria,  respeitadas as  variagoes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor

exigir a substituicdo das partes viciadas.

® Poder de Policia, Ordenacdo, Regulagdo: transformacbes politico-juridicas, econdémicas e

Institucionais do Direito Administrativo Ordenador. Belo Horizonte: Férum, 2016, p. 81.
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$ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta
dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua

escolha:

I - a substituigdo do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condicoes de uso,

I - a vrestituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais

perdas e danos;
[T - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou
ampliacdo do prazo previsto no pardgrafo anterior, ndo
podendo ser inferior a sete nem superior a cento e
oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo
devera ser convencionada em separado, por meio de

manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das
alternativas do $ 1° deste artigo sempre que, em razdo da
extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,

diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

No que pertine ao presente feito, relativamente as sang¢des

administrativas impostas no exercicio do poder de policia, dispde o Codigo de

Defesa do Consumidor:

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em
carater concorrente e nas suas respectivas dreas de

atuagao administrativa, baixardo normas relativas a

17

P Op

N\

Q/?*

~— O\

’
N,
AN

N, e
~, o
“~RS~



LPO

N° 70084945229 (N° CNJ: 0008075-86.2021.8.21.7000)

2021/Civel

produgdo, industrializacdo, distribuicdo e consumo
de produtos e servigos.

$ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios fiscalizardo e controlardo a produgdo,
industrializagdo,  distribuicdo, a publicidade de
produtos e servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservacdo da vida, da saude da
sequranga, da Iinformacdgo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias.

§$2°(.)

$ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais com atribuicées para fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manterdo
comissées permanentes para elaboragdo, revisdo e
atualizacdo das normas referidas no § 1° sendo
obrigatoria a particijpagdo dos consumidores e
fornecedores.

$§ 4° Os drgdos oficiais poderdo expedir notificagbes
aos fornecedores para que sob pena de
desobediéncia, prestem informa¢des sobre questdes
de interesse do consumidor, resquardado o segredo

inadustrial,

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sangoes administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas

especificas:
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I - multa

Paragrafo unico. As sangbes previstas neste artigo
serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de  procedimento

administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condi¢cdo econdmica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de

Julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para

os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao
consumidor nos demais casos. (Redacdo dada pela
Lei n° 8.656, de 21.5.1993)

Pardgrafo unico. A multa seré em montante ndo
inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),

ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

O Decreto n® 2.181/97, que estabelece as normas gerais de

aplicacao das sang¢bes administrativas previstas na Lei n°® 8.078, estabelece:

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, préticas infrativas, na
forma dos dispositivos da Lei n°® 8.078, de 1990:

19
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E com base e

em juizo.

()

XXIV - deixar de trocar o produto imprdprio, inadequado,
ou de valor diminuido, por outro da mesma espécie, em
perfeitas condigées de uso, ou de restituir imediatamente
a quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer
abatimento proporcional do preco, a critério do

consumidor.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:

1V - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo,
de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas

conseqliéncias;

Art. 28 Observado o disposto no art. 24 deste
Decreto pela autoridade competente, a pena de
multa serd fixada considerando-se a gravidade da
pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos
consumidores, a vantagem auferida com o ato
infrativo e a condicdo econémica do infrator,
respeitados os pardmetros  estabelecidos  no
paragrafo unico do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

m tal compreensdo que se examina a questdo posta
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A Situacao Concreta dos Autos

A parte autora postula a anulagdo da multa de R$ 47.205,93 aplicada pelo
PROCON do Municipio de Canoas nos autos do Processo Administrativo n° 0113-
008.157-3, o qual teve origem em reclamagdo formulada por consumidor em razdo do
vicio de qualidade existente na televisdao da marca CCE, modelo L322, adquirida em

20.01.2013 junto ao Mercado Carrefour, no valor de R$ 899,00.

Na reclamacéo (fls. 30/31), o consumidor relata que o aparelho de TV foi
encaminhado para a assisténcia técnica, ndo tendo obtido qualquer solu¢do ha mais de

90 dias.

A ora apelante ofereceu resposta junto ao PROCON (fls. 75/77), sendo,
posteriormente, determinada a abertura de processo administrativo (fl. 79), ocasido em
que apresentada defesa (fls. 133/136). Na decisdo das fls. 151/162, foi reconhecido que o
produto adquirido apresentou vicio de qualidade que nao foi sanado no prazo do CDC,
além do que o consumidor exigiu a restituicdo do valor pago, o que também ndo foi
atendido. Ainda, foi referido que a decisdo administrativa do PROCON esta

“exaustivamente fundamentada e calculada a penalidade dentro dos ditames da norma
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regulamentadora da dosimetria da pena”, tendo sido decidido pela aplicacdo da multa

de 15.852,09 URM, correspondente ao valor de R$ 47.205,93.

Apo6s ser notificada da imposicdo da penalidade (fls. 168/169), foi
interposto recurso administrativo (fls. 191/194), sendo o mesmo desprovido pelo
Secretario Municipal de Seguranca Publica e Cidadania de Canoas (fls. 219/223), que

manteve a pena de multa.

No que tange ao valor da multa aplicada, foi levado em consideracao (I)
condicdo econdmica do fornecedor — empresa de grande porte; (II) vantagem auferida —

ndo apurada; (I) gravidade da infracdo — média e grave.

O PROCON aplicou a multa com base na Resolu¢ao 003/2010/SMSPC,

que dispde sobre os critérios de fixacdo das penas de multa nas infragdes ao CDC.

Ressalto que o PROCON tem legitimidade para a aplicagdo, entendimento

esse unissono na jurisprudéncia desta Corte:

APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO.
ACAO  DECLARATORIA DE NULIDADE DE ATO
ADMINISTRATIVO, MULTA PROCON. ART. 57 DO CDC.
AUSENCIA DE ~ DEMONSTRACAO DE VICIO NO

22
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO OU EXCESSIVIDADE
NA MULTA APLICADA. 1. O PROCON POSSUI A
PRERROGATIVA DE APLICAR MULTA POR INFRACAO AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, ANTE O PODER
DF POLICIA QUE LHE E CONFERIDO,
INDEPENDENTEMENTE DE SE TRATAR DE RECLAMACOES
INDIVIDUAIS OU COLETIVAS. 2. VEDACAO AO PODER
JUDICIARIO DE ADENTRAR NO MERITO ADMINISTRATIVO,
DEVENDO RESTRINGIR-SE A LEGALIDADE DO ATO. 3.
HIPOTESE ~DOS AUTOS EM QUE NAO HA
DEMONSTRACAO DE VICIO DFE ILEGALIDADE NO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO QUE CULMINOU COM
A APLICACAO DE MULTA PELO PROCON. 4. APLICACAO
DA MULTA NA FORMA ESTABELECIDA NO ART. 57 DO
CDC, QUE DEVE OBSERVAR A GRAVIDADE DA INFRACAO
F A CONDICAO EFCONOMICA DO FORNECEDOR SOB
PENA DE NAO CUMPRIR SUA FINALIDADE PEDAGOGICA.
5  SENTENCA DE IMPROCEDENCIA NA  ORIGEM.
APELACAO DESPROVIDA.(Apelagéo Civel,
N° 70085114262, Quarta Cémara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Anténio Vinicius Amaro da Silveira, Julgado
em: 28-10-2021)

Como consignado na decisdo administrativa da fl. 158:

"A  penalidade administrativa a ser aplicada as
fornecedoras deve atender aos principios da razoabilidade
e proporcionalidade, bem como aos requisitos previstos
no artigo 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor e aos
principios da Administracdo Publica previstos no Art. 37

da Constituicdo Federal, e aplicando-se os dados obtidos
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na Resolugdo N° 003/2010 da Secretaria Municipal de
Seguranga Publica e Cidadania da Prefeitura Municipal de
Canoas (SMSPC-PMC), de forma que figue a penalidade
proporcional a gravidade da infracdo, a vantagem auferida
e a condigdo econémica do infrator, independente do
valor do produto, posto que ndo se trata de indenizagdo a
consumidora, mas de penalidade administrativa, cujo valor
deve ter o condido de desestimular a reiteracdo da
conduta abusiva ora hostilizada, sendo, efetivamente,
sentida por quem paga.

A gravidade da infracdo fica demonstrada quando se
verifica que possibilita a um determinado grupo de
consumidores ficar expostos a adquirir um produto com
vicio de qualidade e ndo ter seu direito respeitado quanto

ao saneamento deste...

E no julgamento do recurso foi registrado (fl. 222):

“Salienta-se que o valor estipulado a titulo de multa
mostra-se adequado ao caso, sendo razodvel e
proporcional a gravidade da infracdo, a vantagem auferida
e a condicdo econémica dos recorrentes, pois a sangao
também tem o conddo de desestimular condutas abusivas
por parte dos fornecedores, e valores, muito abaixo dos
Impostes, no caso em questdo ndo surtiria tal efeito, eis

que ndo seria sentido por quem os paga’”.
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Nestes termos, observa-se que a multa foi fixada em atendimento aos
critérios legais (art. 57, 8unico, do CDC’), estando caracterizada a gravidade da infracdo
em razdo do desinteresse do fornecedor em solucionar a questao, tendo em vista que o
produto foi encaminhado a assisténcia técnica e ndo foi consertado, tampouco entregue
ao consumidor, decorrendo o prazo legal de trinta dias previsto no artigo 18, § 1°, do

CDC.

Destarte, ndo ha qualquer violagdo aos principios da proporcionalidade
ou razoabilidade, tendo a empresa agido com inaceitavel descaso perante o consumidor

que teve de comparecer ao PROCON para buscar uma solugao.

Nao se pode olvidar que o poder de policia em matéria do consumidor
limita a liberdade ou a atividade de particulares relativamente a atividade econdmica
enquadrada como relagdo de consumo, pois a utilizacdo de tal prerrogativa situa-se no
ambito do Sistema de Protecdo ao Consumidor (artigo 105 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor). O caso em julgamento, portanto, versa sobre o préprio artigo 1° do CDC,

7 Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida
e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo,

revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a

Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos.
Paragrafo Unico. A multa serd em montante nao inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes
de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a

substitui-lo.
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segundo o qual as normas de protegdo e defesa do consumidor sdo de ordem publica e

interesse social, nos termos do artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicao Federal.

Para Juarez Freitas o principio da proporcionalidade deve abarcar duas
questdes fundamentais em termos de exercicio do poder de policia, a proibicdo do
excesso, bem como a proibicdo da inoperdncia. Alude de modo especifico: “a violagdo a
proporcionalidade ocorre quando na presenca de dois valores legitimos a sopesar, o
administrador da prioridade a um em detrimento ou sacrificio exagerado de outro, com
informacédo da prudéncia no sentido aristotélico.”® No entendimento de Humberto Avila,
"o postulado da proporcionalidade exige que o Poder Legislativo e o Poder Executivo
escolham, para a realizagdo dos seus fins, meios adequados, necessarios e proporcionais.
Um meio é adequado se promove o fim. Um meio é necessério se, dentre todos aqueles
meios igualmente adequados para promover o fim, for o menos restritivo relativamente
aos direitos fundamentais. E um meio é proporcional, em sentido estrito, se as vantagens

que promove superam as desvantagens que provoca.”®

8 O Controle dos Atos Administrativos e os Principios Fundamentais. 52ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2013, p. 52.
9 Teoria dos Principios: da definicdo a aplicacdo dos principios juridicos. 132 Ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2012, p. 180.
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Outrossim, a linha de argumentacao da apelante restringe-se a analise
comparativa entre o valor definitivo da multa imposta com o especifico valor do produto.
No entanto, para bem examinar a proporcionalidade, como ja aludido, é relevante

considerar o potencial econdmico da empresa que violou as regras e principios do

Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que empresa é considerada de Grande Porte.

Por outro lado, qual o sentido da aplicacdo da sancdo pecuniaria? A
partir do artigo 59, inciso XXXII, da Constituicdo Federal e dos artigos 1° e 6° do Cédigo
de Defesa do Consumidor, o propdsito é evitar, prevenir a ofensa aos direitos basicos e
fundamentais do consumidor. Basta ressaltar que a empresa Positivo Informatica consta
no site do PROCON/RS, no Cadastro de Reclamagdo Fundamentada, por produto com

vicio.

Como o exercicio do poder de policia nas relagdes de consumo possui
relevante dimensdo de prevencdo, seja sob o ponto de vista geral ou especifico, deve-se
considerar a potencialidade das restricdes impostas pela Administragdo Publica de
produzir efeito suasério em relacdo a empresas de grande porte, como a Positivo
Informética. Em termos de prevencdo, incumbe ao ente publico, por ocasido da aplicagdo
da sancdo, avaliar a capacidade de o valor fixado funcionar como elemento capaz de
dissuadir as empresas do segmento especifico da pratica de ilicitos similares, devendo

ser mantida a multa aplicada no caso concreto
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Sobre o tema, destaco os seguintes precedentes desta Corte:

APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO.
PROCON DO MUNICIPIO DE CANOAS. INFRACAO A
NORMA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
MULTA ADMINISTRATIVA. PROPORCIONALIDADE. ACAO
ANULATORIA  JULGADA  IMPROCEDENTE.  SENTENCA
MANTIDA. 1. Caso em que o PROCON do Municipio de
Canoas aplicou multa de R$ 6116819 a empresa
recorrente em razdo de ela ndo ter procedido a restituicao
da quantia paga por consumidora pela aquisicdo de
notebook que apresentou vicio de qualidade, em flagrante
ofensa ao art art 18 § 1° I do (Cddigo de Defesa. O
vicio de qualidade, incontroversamente, ndo foi saneado
no prazo de 30 dias, de modo que a fornecedora deveria
ter imediatamente restituido o valor pago pelo produto,
como determina a legislacdo de regéncia. 2. A multa
aplicada pelo PROCON, em face da infracdo ao art. 18, §
1% I do Codigo de Defesa do Consumidor, mediante
processo administrativo regular, mostra-se de acordo com
a legislacdo aplicavel a matéria. Desproporcionalidade do
valor arbitrado ndo verificada. Precedentes em casos
similares. 3. Evidenciada inovagdo recursal, na hipdtese em
que, ineditamente, nesta instancia, é veiculada alegagao
de nulidade do processo administrativo em que aplicada a
multa, em razdo da auséncia de pericia para averiguar se
a causa do vicio do produto teria decorrido de mau uso
por parte do proprio consumidor. Tese que ndo constitur
fundamento juridico do pedido de anulacdo da multa

administrativa e que, portanto, ndo poderia ser veiculada
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na apelagdo. Precedentes. 4. A¢do julgada improcedente
na origem. APELACAO CONHECIDA EM PARTE E, NESSA
EXTENSAO, DESPROVIDA.(Apelagdo Civel,
N° 70083086280, Quarta Cémara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Eduardo Uhlein, Julgado em: 29-01-2020)

APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO.
AUTO DE INFRACAO. MULTA APLICADA PELO PROCON.
VALOR ARBITRADO. PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE F RAZOABILIDADE. AUSENCIA DE
VIOLACAO. 1. A Administracdo Publica submete-se 3
legalidade (art. 37, caput da CF) constituindo-se
pardmetro normativo importante para salvaguardar o
Estado de Direito, por meio da compreensdo de primazia
da lei e reserva legal. 2. Responsabilidade solidaria da
sequradora pelo vicio do produto adquirido com garantia
estendida. 3. A aplicacdo da penalidade de multa estd
prevista no art. 56, [ do CDC e teve por base a violacdo
do art 18, $1° I do mesmo djploma legal e do art. 13
XXIV, do Decreto Federal n° 2.181/97, tendo o valor
da multa sido fixado nos moldes do art 49 $§1° da
Resolu¢do n° 003/2010 SMSPC — PMC diante do nao
fornecimento da renda mensal média dos ultimos trés
meses. 4. Auséncia de violagdo aos principios da
proporcionalidade ou razoabilidade a consignar, pois o
valor da mercadoria defeituosa ndo é pardmetro eficiente
para mensurar a gravidade da infracdo a ordem publica,
cujo Juizo de reprovagéo, corporificado
na multa administrativa, tem a fun¢do de prevengdo geral,
evitando-se a reiteracdo de tal conduta contrdaria a lej

como referiu o e. Des. Eduardo Uhlein no julgamento da
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Apelagdo Civel N° 70060614526, julgada em 18/11/2015.
Precedentes do TJ/RS. APELACAO DESPROVIDA. (ART. 932,
INCISO 1V, DO CPC C/C ART. 206, INC. XXXV DO
REGIMENTO INTERNO DO TRIBUNAL DFE
JUSTICA).(Apelagdo  Civel, N° 70080621071, Terceira
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Leonel
Pires Ohlweiler, Julgado em: 04-04-2019)

APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO.
DIREITO  ADMINISTRATIVO.  MULTA  ADMINISTRATIVA
APLICADA PELO PROCON/RS. ATUACAO DO ORGAO DE
PROTECAO A0  CONSUMIDOR  PAUTADA  PELA
LEGALIDADE. MULTA.  PARAMETROS. RAZOABILIDADE.
RESOLUCAO N° 01/2011 DA S/DH. Apenas em casos de
ilegalidade flagrante que seria o Poder Judicidrio incitado
a aqir para modificar conteudo de decisdo administrativa
que impdbe pagamento de multa a empresa apelante — o
que, porém, ndo é o caso. “Quantum” fixado dentro dos
parametros da legalidade e da razoabilidade. A multa foi
imposta com base nos critérios definidos pela Resolucdo
n. 01/2001/SJDS, tendo sido asseguradas as garantias
formais e materiais a apelante no transcorrer do processo
administrativo. Dessa forma, descabe a intervencdo do
Poder Judicidrio no mérito do ato administrativo
impugnado. APELACAO DESPROVIDA.(Apelacdo  Civel,
N° 70083459263, Primeira Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Newton Luis Medeiros Fabricio,
Julgado em: 30-09-2020)

APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO.
EMBARGOS A EXECUCAO. MULTA ADMINISTRATIVA,
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PROCON. PRELIMINAR CONTRARRECURSAL AFASTADA.
PRATICA INFRATIVA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. ART.
18 DO CDC. MULTA GRADUADA EM CONFORMIDADE
COM OS CRITERIOS PREVISTOS NOS ARTS. 57 DO CDC E
NA RESOLUCAO N° 003/2010 DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SEGURANCA PUBLICA E CIDADANIA DA CANOAS. 1.
Da andlise do apelo é possivel identificar a insurgéncia da
parte recorrente com a improcedéncia do pedido,
apresentando os fatos e o direito, além das razbes de
reforma da sentenca. Nessa perspectiva, ndo ha como
deixar de conhecer do apelo, porquanto plenamente
cumpridos os requisitos do art. 1.010 do CPC. 2. Apesar
de intimado, o recorrente ndo se manifestou no processo
administrativo. A defesa foi realizada tdo somente pela
fabricante, motivo pelo qual mostra-se, no minimo,
incongruente a alegacdo de nulidade do processo
administrativo, quando deliberadamente a recorrente
deixou de se pronunciar na esfera extrajudicial. 3. Ndo se
trata de responsabilidade por fato de produto, jé que
ausente defeito. O notebook apresentou vicio de
qualidade, motivo pelo qual o fornecedor responde de
forma solidaria, na forma do art. 18 do CDC. 4. Por duas
vezes o notebook foi levado na assisténcia técnica,
permanecendo por mais de 30 dias, sem que fosse
definitivamente solvido o problema. A restituicdo da
quantia paga foi realizada apenas em 12/04/2011,
enquanto que a reclamagdo foi formalizada pelo
consumidor junto ao PROCON em 21/09/2010 e a
empresa notificada em 04/10/2010. Inconteste, portanto, o
descumprimento da legislacdo consumerista e o

comportamento negligente da recorrente. 5. Arbitramento
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da multa que obedeceu a parédmetros legais (art. 57 do
CDC e Resolugdo n° 003/2010 da Secretaria Municipal de
Sequrangca Publica e Cidadania da Canoas), possuindo
cdlculo complexo, que abriga o enquadramento dos fatos
em grupos de acordo com a gravidade dos fatos, além de
levar em consideracdo a vantagem auferida e a condigéo
econémica do devedor. No caso, cabe salientar, a
apelante ndo demonstra equivoco no célculo da
penalidade, — apenas e tdo somente  reputando
desproporcional a cominagdo. Mostra-se possivel a
reavaliagdo da penalidade imposta administrativamente
quando desborda dos critérios legais, assim como sob o
prisma da proporcionalidade, como tem admitido a
Jurisprudéncia do Tribunal. Por outro lado, é evidente que
a multa possui cardter punitivo; e na espécie, esse
objetivo se justifica em atencdo ao porte e a capacidade
econdémica do  infrator.  Precedentes.  PRELIMINAR
AFASTADA, A UNANIMIDADE. APELACAO DESPROVIDA,
POR MAIORIA.(Apelagdo Civel N° 70082660143, Vigésima
Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Luiz Felipe Silveira Difini, Redator: Marilene Bonzanini
Julgado em: 06-12-2019)

Portanto, ndo merece provimento o recurso.

III - DISPOSITIVO.
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Ante o exposto, CONHECO DO APELO EM PARTE, E NESTA,

NEGO-LHE PROVIMENTO.

Com base no art. 85, § 11, do CPC, considerado o trabalho em grau de
recurso, majoro os honorarios advocaticios fixados pela sentenca para 20% do valor

atribuido a causa.

DES. NELSON ANTONIO MONTEIRO PACHECO (PRESIDENTE) - De acordo

com o(a) Relator(a).

DES.? MATILDE CHABAR MAIA - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. NELSON ANTONIO MONTEIRO PACHECO - Presidente - Apelacao Civel n°
70084945229, Comarca de Canoas: "CONHECERAM DO APELO EM PARTE, E

NESTA, NEGARAM-LHE PROVIMENTO. UNANIME."

Julgador(a) de 1° Grau: KAREN RICK DANILEVICZ BERTONCELLO
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