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APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA.
DIVULGACAO DE DADOS. LEGALIDADE DO
SERVICO. PROCOB.

“A parte demandada presta regularmente os servicos
de consultas cadastrais. Hipotese em que os dados
divulgados ndo sdo inquinados como sigilosos, pois se
trata de informacées fornecidas nas relacées negociais
cotidianas. A divulgacdo de dados cadastrais nio
sigilosos, por si s6, ndo enseja o reconhecimento de
danos morais. A parte autora ndo demonstrou situacdo
concreta capaz de justificar o deferimento da
indenizagdo. De outro lado, impende esclarecer que o
banco de dados mantido pela ré ndo se sujeita a prévia
notificacao prevista no § 2° do art 43 do Codigo de
Defesa do Consumidor. Isso porque, nos termos da
fundamentacdo supra e consoante orientacdio do
egrégio Superior Tribunal de Justica, ndo se trata
propriamente de orgdo de restricdo ao crédito, e sim
de mera ferramenta de consulta estatistica para andélise
do perfil do consumidor, que ndo depende do
consentimento deste e, na mesma linha de raciocinio,
tampouco da prévia notificacdo, por auséncia de
previsdo legal que imponha as empresas mantenedoras
do cadastro este dever.” — Ap. Civel n.° 70063665228
TJ/RS.

NEGARAM PROVIMENTO A APELAGAO. UNANIME.
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APELACAO CIVEL
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JOAO MANOEL SOUZA AGUIRRE

PROCOB S A

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.
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DECIMA CAMARA CIVEL

COMARCA DE PASSO FUNDO

APELANTE

APELADO

Acordam os Desembargadores integrantes da Décima Camara Civel do

Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em negar provimento a Apelagao.

Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além do

signatario (Presidente), os

eminentes Senhores DES. MARCELO CEZAR MULLER E DES. TULIO DE OLIVEIRA

MARTINS.

Porto Alegre, 27 de outubro de 2022.

DES. JORGE ALBERTO SCHREINER PESTANA,

RELATOR.
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RELATORIO

DES. JORGE ALBERTO SCHREINER PESTANA (RELATOR)

A principio, reporto-me ao relatério da sentenca (fl. 61).
O Dr. Juiz de Direito julgou improcedente o pedido.

O autor apela. Sustenta ilegalidade do sistema PROCOB ofertado pela
empresa ré. Aduz que em nenhum momento autorizou a divulgacdo de seus dados.
Comenta que foram divulgados dados sensiveis seus. Pede a condena¢do da parte
adversa ao pagamento de indenizagdo pelos danos morais a que deu causa. Pugna pelo

provimento do recurso.
Apresentadas contrarrazdes de Apelacdo.
Subiram os autos.

Determinada a suspensdo do processo com base no Ato n.° 40/2014 da
Presidéncia desta Corte, por vinculagdo ao julgamento da Acdo Coletiva de Consumo n.°
001/1.14.0228128-6, vieram-me os autos redistribuidos, a partir do transito em julgado

da referida demanda coletiva.

E o relatério.
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VOTOS

DES. JORGE ALBERTO SCHREINER PESTANA (RELATOR)

Colegas.
O recurso nédo prospera.

Pretende a parte autora o reconhecimento da ilegalidade do sistema
PROCOB fornecido pela empresa ré, alegando que se trata de plataforma que divulga
dados pessoais e sensiveis do consumidor, sigilosos e inviolaveis, sem que inclusive
tenha sido efetuada a prévia comunicacdo a parte quanto ao aponte de seu nome no

indigitado cadastro.

Com efeito, relativo ao servico disponibilizado pela empresa ré, ja tive a
oportunidade de me manifestar, em Acdo Coletiva de Consumo (Ap. Civel n.°
70074572934), pela legalidade do sistema ofertado, reconhecendo que as informacdes
entdo disponibilizadas ndo se tratam de dados sigilosos a que estdo acobertadas pela
confidencialidade de informacdes, e tampouco ha a necessidade de comunicagdo prévia
ao consumidor acerca do aponte de seu nome na referida plataforma (art. 43, § 2° do

CDC), vez ndo se enquadra o PROCOB em cadastro restritivo de crédito.

Por pertinente, trago a ementa do supramencionado julgado:
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Ementa: APELACAO  CIVEL.  ACAO COLETIVA DE  CONSUMO.
DIVULGACAO DE DADOS. LEGALIDADE DO SERVICO. ‘A parte
demandada presta regularmente os servicos de consultas cadastrais.
Hipotese em que os dados divulgados ndo sdo inquinados como
sigilosos, pois se trata de informagdes fornecidas nas relagoes
negociais cotidianas. A divulgacdo de dados cadastrais nédo sigilosos,
por si s6, ndo enseja o reconhecimento de danos morais. A parte
autora ndo demonstrou situagdo concreta capaz de justificar o
deferimento da indenizacdo. De outro lado, impende esclarecer que o
banco de dados mantido pela ré ndo se sujeita a prévia notificagcdo
prevista no § 2° do art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor. Isso
porque, nos termos da fundamentacdo supra e consoante orientacdo
do egrégio Superior Tribunal de Justica, ndo se trata propriamente de
orgdo de restricdo ao crédito, e sim de mera ferramenta de consulta
estatistica para analise do perfil do consumidor, que ndo depende do
consentimento deste e na mesma linha de raciocinio, tampouco da
prévia notificacdo, por auséncia de previsdo legal que imponha as
empresas mantenedoras do cadastro este dever.” — Ap. Civel n.°
70063665228  TI/RS. NEGARAM  PROVIMENTO A APELACAO.
UNANIME. (Apelacdo Civel, N° 70074572934, Décima Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana,
Julgado em: 01-03-2018)

E daquilo que consta da fundamentagdo da deciséo:

Quanto ao servi¢o ofertado, questdo idéntica a dos presentes autos ja
restou analisada no dmbito desta Corte, mesmo que em demanda
individual, pelo nobre Desembargador GIOVANI CONT] quando do
Julgamento da Apelagdo Civel n.° 70063665228 dando solucdo que

entendo por adequada ao deslinde da matéria, de modo que pego
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vénia para transcrever os seus judiciosos fundamentos como razoes de

aqui decidir,

n verbis:

Conforme visto, trata-se de acdo declaratoria em que a
parte apelante requer a declaracdo de ilegalidade dos
sistema/banco de dados da apelada, a condenacédo da ré
para que se abstenha de comercializar os seus dados, sob
alegacéo de violagcdo do direito a privacidade bem como
a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos
morais pela falta de comunicacdo prévia e por utilizar
indevidamente informagdes socio-econémicas da parte

autora.

Segundo Bruno Mirageml, os arquivos de consumo, dos
quais sdo espécies os bancos de dados e os cadastros de
fornecedores, todos sujeitos as disposicoes do art. 43 do
CDC, “tém como caracteristicas comuns [...] o fato de
armazenarem informagbes sobre terceiros para uso em

operagdes de consumo”.

Acerca da amplitude do conceito de arquivos de
consumo, afirma o consagrado jurista e atual Ministro do
Superior Tribunal de Justica Anténio Herman V. BenjaminZ2
que o Codigo de Defesa do Consumidor ao indicar dentre
as prdticas comercials sob a incidéncia de suas normas,

previu-as de modo genérico, abarcando ‘todas as

1. MIRAGEM, Bruno. Curso de
Tribunais, 2010, p. 230/231.
2 GRINOVER, Ada Pellegrini

Direito do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos

(coord.). Cddigo brasileiro de defesa do consumidor

comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Ed. Forense Universitaria,

2005, p. 416.
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modalidades de armazenamento de informagcdes sobre
consumidores, sejam elas privadas ou publicas, de uso

pessoal do fornecedor ou abertas a terceiros’.

No caso concreto, ndo resta duvida de que o sistema
mantido pela requerida enquadra-se no conceito de
arquivo de consumo, uma vez que reune informagoes
acerca dos consumidores, tais como nome, CPF, telefones
e enderecos, fornecendo-os aos clientes, mediante

contrato de prestacao de servigos.

O ponto a ser analisado é a possibilidade ou nédo, da
comercializagdo  de  dados  através de  sistema

informatizado sem a autorizacdo da pessoa envolvida.

Assim, compulsando os autos, tenho que a pretensdo
deve ser rejeitada, porque, de fato, a atividade exercida
pela PROCOB encontra amparo e autorizagdo legal

expressa.

A atividade desenvolvida pela empresa demandada ndo se
reveste, em principio, de ilegalidade, uma vez que
disponibiliza  exclusivamente as  pessoas  juridicas
informagbes  capazes  de  proporcionar  melhor
posicionamento do produto/servico no mercado, bem
assim facilitar a oferta de servicos a potenciais
consumidores , sendo assim, a forma¢do de banco de
dados de consumo ndo é vedada pelo sistema juridico.
Antes pelo contrdrio, trata-se de matéria expressamente
permitida e regulada pelo Codigo de Defesa do

Consumidor.

A propdsito, Bruno Miragem elucida3:

3 Ob.cit,, p. 203.
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“Note-se que ndo se esta vedando aqui a formagdo
e inclusdo de informacées em banco de dados de
consumidores, o que é expressamente permitido
pelo CDC, atendidas as exigéncias do artigo 43. O
que se proibe é o repasse de informagdo
depreciativa quando esta efetivamente, por sua
qualidade, tenha por consequéncia projetar imagem
desabonadora da conduta do consumidor (por
exemplo, a indicacgo de um inadimplemento
contratual). O sentido da prética abusiva em
questdo, é evitar a formagdo de ‘listas negras” de
consumidores ‘que reclamem e exigem seus
direitos, agora assegurados pelo CDC ou de
consumidores envolvidos em associacbes de

protecdo de consumidores.”

No mesmo sentido, ensinam Claudia Lima Marques,

Anténio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem:

“Bancos de dados. Licitude. Pardmetros: A
elaboragdo, organizagdo, consulta e manutengdo de
bancos de dados sobre consumidores e sobre
consumo ndo é proibida pelo CDC; ao contrério, é
regulada por este; logo, permitida. A lei fornece
porém, parametros de lealdade transparéncia e
cooperacdo e controla esta prdtica de forma a

prevenir e diminuir os danos causados por estes



ESTADO DO RIO GRANDE DO S

&% < TRIBUNAL DE JUSTICA
AL -

JASP

PODER JUDICIARIO

UL

N° 70069899664 (N° CNJ: 0200160-75.2016.8.21.7000)

2016/Civel

bancos de dados e/ou pelos fornecedores que o

utilizam no mercado.”

A parte autora apresenta, dentre os fundamentos para o
pedido indenizatdrio deduzido na inicial, o de que ndo for
previamente notificada da criagdo de cadastro em seu

nome.

Do documento de fl. 09 se extrai que os dados fornecidos
a partir da utilizacdo do malfadado sistema sdo o nome,
CPF, data de nascimento (idade), enderego, os parentes e,

eventualmente, o perfil socio-econémico.

Por isso, ainda que se possa discorrer sobre a legalidade
ou ndo do banco informativo - partindo-se da autorizagdo
ou ciéncia do consumidor sobre a existéncia deste -, ndo
hd como negar que todos os dados ali indicados sdo
usualmente fornecidos pelos préprios consumidores
quando da realizacdo de qualquer compra no comércio.
Ou como bem indicou o julgado a quo, quando da
simples emissdo de um cheque, ndo se afiguram como os

chamados dados sensivers.

Nesse sentido, a licdo de Ana Paula Gambogi Carvalho?:

A doutrina classifica os dados em: a) publicos, que
importam a toda a sociedade atendendo a sua
divulgacdo ao direito de informar e de ser
informado, tais como informagoes sobre acidentes e

crimes, sobre as eleicbées, os gastos publicos, a

4
Revista de Direito do Consumidor | vol. 46 | p.

77 | Abr / 2003
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higidez do mercado e das relagbes de consumo
etc, b) pessoais de interesse publico, como o nome,
o domicilio, o estado civil, a filiacdo, o numero de
identificacdo do individuo, ¢) sensiveis, que dizem
respeito a esfera intima do individuo, como os seus
pensamentos, as suas opinibes politicas, a sua
situacdo econémica, a sua raga, a sua religido, a sua
vida conjugal e sexual, e outras condicbes que

importam apenas ao individuo.

O Codigo de Defesa do Consumidor considera
arquivaveis, independentemente da vontade de seu
titular, tdo-somente os dados ndo sensiveis, que
ndo estdo resquardados pela garantia constitucional
da privacidade e que se relacionam diretamente
com o funcionamento da sociedade de consumo,
como os dados relevantes para a caracterizagdo da
idoneidade  financeira do  consumidor,  que
interessam a protecdo da universalidade do crédito
e a higidez dos negdcios. Isto porque o intuito dos
arquivos de consumo é o auxilio ao bom
andamento das relacées de consumo, de modo que
informagoes que sejam irrelevantes a este propdsito
e ndo tragam qualquer beneficio ndo devem ser
objeto de arquivamento sem a expressa autorizacdo
do titular. Em qualquer hipdtese os dados devem
ser apresentados de forma objetiva e transparente,
sem qualquer avaliagdo subjetiva ou passional, que
invada a esfera intima do individuo. O
armazenamento e a divulgagdo de dados ndo
sensiveis, desde que caracterizados de interesse

publico e realizados em estrita observdncia ao dever

10
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de respeitar a privacidade do individuo, sédo
considerados como sendo o exercicio reqular de um
direito (CC/1916, art. 160, I). No entanto, qualquer
outro tipo de informagdo de cunho pessoal, desde
dados de identificacdo do individuo até informagoes
que versem sobre o seu cardter e a sua reputagao,
sua familia, suas caracteristicas individuais, sua
condigdo financeira, seus habitos, suas opinides
politicas, sua crenga religiosa etc, ndo podera ser
objeto de armazenamento em bancos e cadastros
de dados, salvo mediante a expressa autorizacao do

consumidor.

No caso, duvida ndo ha de que as informagdes divulgadas
pela ré na esteira da ligdo doutrindria ora transcrita,
Interessa a protegdo do crédito e as relacbes comerciais,
néo se tratando de informagcdo que viole a privacidade do

individuo, como alegado pela parte autora.

()

Consoante se verifica dos documentos que instruem a
contestacdo, a exposicdo de dados pela ré é
disponibilizada apenas a pessoas juridicas ou profissionais
liberais, mediante prévio cadastro, ndo havendo potencial
risco de utilizagdo indevida dos dados, a ndo ser aqueles

Inerentes ao mercado de consumo como um todo.

De outro lado, impende esclarecer que o banco de dados

mantido pela ré ndo se sujeita a prévia notificacdo

11
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prevista no $§2° do art 43 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Isso porque, nos termos da fundamentacdo supra e
consoante orientagao do Superior Tribunal de Justiga, ndo
se trata propriamente de orgdo de restricdo ao crédito, e
sim de mera ferramenta de consulta estatistica para
analise do perfil do consumidor, que ndo depende do
consentimento deste e na mesma linha de raciocinio,
tampouco da prévia notificacdo, por auséncia de previsdo
legal que imponha 4as empresas mantenedoras do
cadastro este dever.

Além do mais, o referido banco de dados se utiliza de
informagcdes negativas que ja foram, ou pelo menos

deveriam ter sido, previamente noticiadas ao consumidor.

()

Feitas tais pondera¢des, a improcedéncia do pedido de

indenizagdo por danos morais é medida que se impde.

Apesar disso, para que reste configurado o dever de

indenizar, é imprescindivel a ocorréncia de dano.

Nesse sentido, leciona Sérgio Cavalieri Filho (in Programa
de Responsabilidade Civi| 87 ed, 2008 fl. 134) que
“importa, isso, admitir que também na responsabilidade
objetiva teremos uma conduta ilicita, o dano e o nexo
causal. SO0 ndo serd necessdrio o elemento culpa, razao
pela qual fala-se em responsabilidade independentemente

de culpa”.
No mesmo fanal os ensinamentos de Rui Stoco (in

“Tratado de Responsabilidade Civil’, 8% edi¢do, Editora
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Igualmente,

transcrever:

Revista dos Tribunais, p 1.395): “se ndo houver prova do
dano, falta fundamento para o reconhecimento do direito
a indenizagdo. Ndo se admite o dano incerto, improvavel
ou eventual, o dano condicional e nem mesmo o dano
hipotético.” (grifei).

Importante considerar que, ao concreto, os Unicos dados
da parte autora registrados no sistema da ré sdo os
relativos ao CPF, data de nascimento, endereco e
telefones, como se vé da reprodugdo da tela anexada aos

autos pela prépria demandante (fl. 09).

Nado ha demonstragdo de que dados relativos ao “perfil
econémico” da parte autora tenham sido objeto de
exposicao.

Mais do que isso, inexiste nos autos qualquer indicio de
prova de que em razdo do cadastro mantido pela
requerida, o autor tenha sofrido qualquer prejuizo, énus
que lhe incumbia, a teor do disposto no art 333, [ do

Cddigo de Processo Civil.

De [gual sorte considerando o reconhecimento da
legalidade da pratica comercial envolvendo a utilizacdo de
avaliagdo de risco de crédito, por coroldrio I6gico ndo ha
falar em exclusdo do nome da parte autora do referido

sistema

colhe-se da fundamentacdo da r. decisdo, cabendo

Esse é também meu entendimento, a saber, de que de

regra, o ato de coletar e compilar informagées comuns
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para transformd-las em banco de dados a ser
disponibilizados a terceiros de forma empresarial consiste

numa atividade licita.

No particular, de registrar que as informagoes (nome, data
de nascimento, signo, idade CPF, telefones, endereco,
correio eletrénico, parentescos e perfil econémico) sdo
disponibilizadas tdo somente a pessoas juridicas
assinantes do servico, com a finalidade, indiscutivelmente,

apenas comercial.

E tais informagbes ndo podem ser tidas por dados
sensiveis, aos quais se confere direito de inviolabilidade. A
respeito, transcrevo passagem do voto que proferi em
situagdo até certo ponto parecida, em que houve o
vazamento a terceiros de dados cadastrais de milhares de
alunos  matriculados em  determinada  universidade

privada’.

()

Ora, em que pese sea compreensivel a
preocupacdo da demandante em relagdo as
conseqliéncias da divulgacdo de seus dados
pessoais, ndo vislumbro nos autos situacdo capaz

de impor a ré condenagdo a indenizar.

Isso  porque as informagdes divulgadas nao
configuram os chamados ‘dados sensiveis’, tais
como orientagdo ideoldgica, religiosa, sexual, etc.
Friso, ndo houve a divulgagdo de dados bancarios,

financeiros, crediticios e/ou senhas. Tampouco de

° Apelacao Civel n° 70061803870, julgada em 26/11/2014.
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informagdes que atingissem a dignidade da pessoa
humana, tais como, convicgdo politica, religiosa,
partidaria, sindical, racial e sexual Essas, sim,
resquardadas pelo art. 59 X da Constituicao
Federal.

Na verdade, os dados divulgados (CPF, RG, telefone,
endereco, data de nascimento, sexo, idade e curso
de graduagdo) sdo aqueles que quase que todos os
cidaddos comuns, quase que diariamente, sdo
compelidos a fornecer ao praticar os atos da vida
civil da vida de relacdo. Prestam-se a informagoes
pessoais comuns no comércio, ndo sendo, portanto,
dados sigilosos. Sdo, inclusive, menos invasivos
(expbe menos o cidadédo) do que aqueles que a Lei
de Acesso a Informagdo (n° 12.527 de 18/11/2011)
obriga a todos os drgdos publicos a divulgar acerca

de seus funciondrios e servidores, por exemplo.

()

Ademais, ndo ha nos autos, assim como também ndo
havia  no caso  assemelhado  supra,  nenhuma
demonstracdo de algum prejuizo efetivo/concreto sofrido
pela parte autora em decorréncia da apontada exposicdo
indevida de suas informagdes, como, por exemplo: ter tido
crédito negado por conta de alguma informagéo incorreta;
ter sido vitima de fraudes por parte de terceiros a partir
da utilizagdo indevida de seus dados; ter vivenciado
situacbes  vexatorias a  partir das  informagbes

disponibilizadas, etc.
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De ressaltar, por fim, que o ST/ ja definiu pela
Inexigibilidade da autorizacdo ou comunicagdo prévia do
consumidor acerca da sua inclusdo em sistemas de
avaliacdo de perfil crediticio (REsp. n°®  1419.697/RS) —
inclusive sumulando o entendimento (Sumula n° 550°),

propadsito primordial a toda a evidéncia do servico da ré.

De outra, os dispositivos citados na apelacdo, especialmente da Lei n¢,
nédo se aplicam ao caso. Resta clara a natureza dos cadastros ora
vergastados. Ndo possuindo cunho restritivo/negativo, ndo necessitam
do consentimento do consumidor, nem mesmo da sua notificacdo
prévia.

Mais uma vez tenho por adequado trazer trecho da sentenca que
com corre¢do, citou precedente do ST), no mesmo sentido do

supramancionado:

()

A controvérsia cinge-se a licitude e aos limites da
divulgacdo de dados cadastrais de consumidores para
acoes de marketing sem autorizagdo prévia, cabendo

avaliar se tal atividade é licita ou néo.

6 “A utilizacdo de escore de crédito, método estatistico de avaliacdo de risco que ndo constitui
banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor, que terd o direito de solicitar
esclarecimentos sobre as informacdes pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no
respectivo calculo.”

(Sumula 550, Segunda Secéo, julgado em 14/10/2015, DJe 19/10/2015)
16



)

<P

JASP

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

#' PODER JUDICIARIO
% —;; TRIBUNAL DE JUSTICA

- PQ

N° 70069899664 (N° CNJ: 0200160-75.2016.8.21.7000)

2016/Civel

Como assentado pelo Superior Tribunal de Justica em
leading casel e insculpido no verbete de n. 550 da sua
Sumula,? ndo ha incompatibilidade entre a protegcdo
fornecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor e a
existéncia de cadastros e bancos de dados, bem como
ndo ha ilicitude na utilizacdo, independentemente do
consentimento daquele, de tais informacdes em sistemas

de escore de crédito.

Aquele precedente reconheceu ao consumidor apenas o
direito a um controle sobre as ‘fontes dos dados
considerados (historico de crédito) bem como sobre as
informagbes pessoais valoradas” e consequentemente, de

reparagao por eventual inveracidade ou abuso.

Dessa forma, de acordo com o precedente mencionado, é
licita a atividade de manter os dados cadastrais dos
consumidores, reuni-los e repassa-los em pesquisas,
cabendo ao consumidor apenas o controle posterior
quanto a eventual dado sigiloso ou sensivel ou repasse

abusivo de informagédo inveridica.

No caso, as demandadas esclareceram que se trata de
simples cadastros de elementos identificadores (nome,
endereco, RG, filiagdo, etc) todos fornecidos pelos
proprios consumidores ao praticar atos da vida civil e que
néo sao protegidos por sigilo.

O Ministério Publico ndo concorda com essa classificacdo
das informagdes e sustentou uma vinculacdo do conceito
de protecdo de informagdes pessoais a diretiva posta no

CDC (art. 43 e sequintes) e na Lei do Cadastro Positivo.

As demandadas, por sua vez, assestam que tal assimilacdo

embaralha os conceitos de cadastro e de banco de dados,
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confundindo as protegées juridicas conferidas pelo direito
brasileiro e caso aceita, inviabilizara um segmento de
atividades imprescindiveis ao mercado do crédito e

consumo.
Esse argumento merece exame mais aprofundado.

Ao tempo do deferimento da medida liminar, cogitou este
Juizo do cardter privado e pessoal das informacbes
atinentes ao endereco residencial, data e status do CPF,
regido da emissdo do CPF, titulo de eleitor, n° de
identidade, Unidade Federada de emissdo da identidade,
nome, sexo, data de nascimento, idade nome dos
progenitores; telefone, estado civil enderego eletrénico,
telefones vinculados ao CPF e telefones consultados
anteriormente (fl. 18); por isso, entendeu, em juizo
provisorio, da necessidade de consentimento prévio do

consumidor.

Todavia, segundo o conceito de informagdo publica
empregado na decisdo do acordido de n° 70069420503,
nos autos da A¢ao Civil Publica n° 001/1.14.0178998-7, ha
equiparacdo com o conceito de informagcdo néo sigilosa

nem sensivel.

O precedente firmado na agcdo coletiva referida partiu da

distincdo entre dados de identificacgo do consumidor —

7 3Apelacdo civel. Responsabilidade civil. A¢do coletiva. SPC BRASIL. Marketing service.

Divulgagdo de dados. Auséncia de ofensa a direitos da personalidade. Hijpotese em que

0s dados divulgados ndo sdo sigilosos, pois se trata de informagdo fornecida nas

relagcées negociais cotidianas. Inexisténcia de dados sensiveis. Apelos providos. (Apelagdo
Civel N° 70069420503, Sexta Cédmara Civel Tribunal de Justica do RS, Relator: Ney
Wiedemann Neto, Julgado em 25/08/2016)
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de natureza publica — e dados sensiveis ou sigilosos,
suscetiveis de protecdo sob as normas de tutela da

intimidade e privacidade.

Para tanto, reportou-se ao paragrafo unico do art. 1° da
Lei 9.507/97, que contém definicdo do que sejam registros

de carater publico:

“Considera-se de cardter publico todo registro ou
banco de dados contendo informagcbes que sejam
ou que possam ser transmitidas a terceiros ou que
ndo sejam de uso privativo do orgdo ou entidade

produtora ou depositaria das informagoes.”

Para o julgado, as informacbes de identificacdo dos
consumidores, ainda que pessoals, como acima apontado,
sdo comuns ao comércio e portanto, ndo podem ser
consideradas passiveis de protecdo na mesma forma que
as informagoes sensiveis, que sdo catalogados na Lei do
Cadastro Positivo como aquelas pertinentes a origem
social e étnica, a saude, & informacdo genética, a
orientacdo sexual e as convic¢bes politicas, religiosas e

filosoficas.

As demais informagdes pessoals, ndo enquadrdveis nesse
conceito  de  ‘informacbes  sensiveis’, podem  ser
classificadas como informagdes publicas ou pessoais de
interesse  publico, segundo  classificagdo  doutrindria

adotada no precedente.

Postas essas premissas conceituais e normativas, resulta

demonstrada a ilicitude da atividade, realizada em carater
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empresarial, de captacdo, organizagao e disponibilizacdo a
terceiros, de dados de consumidores, a despeito da
auséncia de prévio consentimento destes e, portanto, ndo
hd falar em ofensa a direitos da personalidade? desde

que ndo se trate de dados sigilosos e sensiveis.

Nenhum dos dados discutidos no feito & realmente,
passivel de enquadramento no conceito de informagdo

sensivel, nem esta sob protecao de algum sigilo legal.

Portanto, verifica-se que os demandados ndo praticaram
flicito ao divulgar dados que ndo sdo sensiveis e podem

ser obtidos facilmente por qualquer pessoa, pois possuem

§ “Importante registrar que as informagées que a ré comercializa, tais como, por
exemplo, nome, data de nascimento, idade CPF, sdo disponibilizadas tdo somente a
pessoas juridicas e profissionais liberais assinantes do servico, com a finalidade
indiscutivelmente, apenas empresarial, ndo se tratando de informagcdo que viole a
privacidade do individuo. Deve ser também salientado que os banco de dados mantido
apenas com informacbes pessoals ndo se sujeita ao prévio consentimento do
consumidor avaliado (art. 4° da Lei n° 12414, de 20111), tampouco da notificacdo
prevista no art. 43, § 29 do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que néo se trata
propriamente de atuagdo como orgdo de restricao ao crédito, mas de disponibilizacdo de
dados dos consumidores. Os fundamentos da peticdo inicial da presente acdo coletiva
apontam a comercializacdo de informagcoes que, na verdade, sdo comuns no comércio,
ndo se tratando de dados absolutamente sigilosos. Sdo informagdes, em tese, de
dominio publico, que ndo transcendem a individualidade moral da pessoa. No ponto,
sinalo que a era da informatica sujeita as pessoas a exposicoes que, a toda evidéncia,
devem ser tolhidas quando transcendem a vida privada ao ponto de gerar situagdo de
risco ou mesmo vexatoria, o que ndo é o caso do presente feito.” (Apelacdo Civel N°
70069420503, Sexta Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ney Wiedemann
Neto, Julgado em 25/08/2016)
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cardter publico ou pessoal de interesse publico e sao
normalmente fornecidos pelos proprios consumidores ao
praticar atos da vida civil mormente nas relagoes
comercials; ainda que sejam dados pessoais, ndo se trata
de dados sigilosos nem afetam a esfera mais intima ou
privada do individuo quanto a sua origem, orientagdo

sexual e convicgoes basais.

Assim, ndo ha falar em ilegalidade das atividades
desenvolvidas pelas empresas demandadas, ja que ndo
contrariam o art. 5.° X, da CF.

Também ndo ha afronta a Lei n° 12414/2011, que limita a
prestacdo de informac¢ées a serem tratadas pelos bancos
de dados, proibindo as informagbes  excessivas,
consistentes naquelas que ndo forem vinculadas a analise
de crédito ao consumidor (art. 3.9 § 3.9 I)° e as sensivers,

ja referidas acima (art. 3.9 § 3.9 1I).

Em vista disso, tenho que o autor ndo logrou demonstrar
que as rés incorreram em ilicitude por suposta divulgagao
de dados protegidos, ou seja, informacbes que violem a

imagem, a privacidade e intimidade do individuo.

Pelos contexto probatdrio, verifica-se que as rés apenas

disponibilizam a pessoas juridicas ou profissionais liberais

9 Art. 3° Os bancos de dados poderdo conter informagcdes de adimplemento do

cadastrado, para a formagdo do historico de crédito, nas condicbes estabelecidas nesta

Lei (..) § 30 Ficam proibidas as anotacbes de: I - informacbes excessivas, assim

consideradas aquelas que ndo estiverem vinculadas a andlise de risco de crédito ao

consumidor; e II - informagdes sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a

origem social e étnica, a saude a informagdo genética, a orientagdo sexual e as

convicgbes politicas, religiosas e filosoficas.
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os dados dos consumidores que sdo relevantes ao
mercado de crédito e consumo, que segundo os
precedentes do ST/ e TJ/RS acima explanados, ndo
configuram dados sigilosos nem sensivers.

Conseqguentemente, conclui-se que ndo ha ofensa a esfera
moral dos consumidores, nem estd, portanto, configurado
o dever de indenizar, o que alids, encontra respaldo na

Jurisprudéncia majoritaria do Eg. Tribunal de Justica do RS.

()

Em reforco, cito julgados recentes aos quais me alinho:

Ementa: APELACAO  CIVEL. PROCOB.  ACAO DE  INDENIZACAO.
COMERCIALIZACAO DE INFORMACOES PESSOAIS DE
CONSUMIDORES. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. Caso em que o
Ministério  Publico auizou A¢do Coletiva de Consumo n°
001/1.14.0228128-6 sob a mesma alegacdo do autor na presente
demanda, que a requerida vende dados e informacbes pessoais de
consumidores sem a prévia anuéncia destes. Os dados fornecidos pela
ré estdo disponiveis por todos os bancos de dados e estes dados ndo
sdo sensiveis e podem ser obtidos facilmente por qualquer pessoa,
pois possuem cardter publico ou pessoal de interesse publico e sdo
normalmente fornecidos pelos proprios consumidores ao praticar atos
da vida civil, principalmente nas relacbes comerciais. Improcedéncia da
acdo. Precedentes desta Corte. APELACAO PROVIDA.(Apelagéo Civel,

22

P Op

N\
~— O\

N,
AN

N, e
~, o
“~RS~



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 8 6
' PODER JUDICIARIO | ;
—A—w TRIBUNAL DE JUSTICA N s
{zh“::“z/ C \\\~ ”’/
~RS -

JASP
N° 70069899664 (N° CNJ: 0200160-75.2016.8.21.7000)
2016/Civel

N° 70066706094, Décima Cdmara Civel Tribunal de Justica do RS,
Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em. 30-09-2022)

Ementa: APELACAO ~ CIVEL.  RESPONSABILIDADE ~ CIVIL.  ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. DISPONIBILIZACAO DE DADOS
CADASTRAIS. PROCOB. CIENCIA DO CONSUMIDOR RELATIVA A
INSERCAO DE SEUS DADOS NA PLATAFORMA DA DEMANDADA.
DESNECESSIDADE NO CASO CONCRETO. DIREITOS DE PRIVACIDADE E
INTIMIDADE NAO VIOLADOS. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS.
1. No caso telado, os dados constantes de cadastramento realizado
em nome do autor ndo se encontram acobertados pelo sigilo de
informagdes, tratando-se de dados frequentemente repassados no
meio comercial. 2. Ademais, ndo logrou o demandante trazer aos
autos qualquer prova dos transtornos sofridos aptos a ensejar o
pagamento de indenizacdo por danos morais, énus processual que lhe
incumbia a teor do art. 373, [ do CPC. 3. Sentenca de improcedéncia
mantida. APELACAO DESPROVIDA.(Apelagao Civel, Ne
50009577620208210155, Décima Cémara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Thais Coutinho de Oliveira, Julgado em: 28-09-2022)

Destarte, a improcedéncia do pedido é medida de rigor.

Dispositivo.
Isso posto, NEGO PROVIMENTO a Apelagéo.

E o voto.
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DES. MARCELO CEZAR MULLER - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. TULIO DE OLIVEIRA MARTINS - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. JORGE ALBERTO SCHREINER PESTANA - Presidente - Apelacdo Civel n®

70069899664, Comarca de Passo Fundo: "NEGARAM PROVIMENTO A APELA(;AO.

UNANIME."

Julgador(a) de 1° Grau: CLOVIS GUIMARAES DE SOUZA

24



