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REPARACAO PORDANOS MATERIAIS. OBJETOS
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OCORRENCIA. ORCAMENTO E NOTA
FISCAL COMPROVANDO O VALOR DO BEM
SUBTRAIDO. PROVAS IDONEAS DO FATO
CONSTITUTIVO DO DIREITO [CPC,ART. 373, 1.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.



ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que séo partes as acima indicadas,
a Egrégia 8% Camara de Direito Civil do Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina decidiu, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do
relatorio, votos e notas de julgamento que ficam fazendo parte integrante do
presente julgado.

Florianopolis, 19 de marco de 2024.

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdoem que figura como parte
apelante VERISURE BRASIL MONITORAMENTO DE ALARMES S Ae
como parte apelada ALESSANDRA CRISTINA DE OLIVEIRA e ELETRO
MW LTDA, interposto contra sentenca proferida pelo juizo de origem nos autos
n. 0305612-19.2019.8.24.0038.

Em atencéo aos principios da celeridade e economia processual (CF,
art. 5%, inc. LXXVIII), adoto o relatério da sentenca como parte integrante deste
acordao, por refletir com fidelidade o tramite processual na origem:

Eletro MW Eireli ajuizou agdo de ressarcimento de danos em desfavor de
Verisure Brasil Monitoramento de Alarmes S.A.

Historiou, em suma, que possui contrato de vigilancia e monitoramento com a
empresa ré e que na madrugada do dia 26.12.2018 seu estabelecimento
comercial foi invadido por criminosos que furtaram varios objetos de valor.
Reputou que houve falha na prestacéo do servico pela ré, vez que apds acionado
o alarme a ré encaminhou em duas oportunidades vigilantes que apenas
realizaram rondas externas sem observar a presenga dos criminosos, que apenas
evadiram-se do local com a chegada dos funcionarios as 5 horas da manha.
Aventou a existéncia de negligéncia, porquanto se a policia fosse acionada na
primeira oportunidade provavelmente os danos ndo teriam ocorrido.

Citada (evento 23), a ré apresentou sua contestacdo no evento 28. Esclareceu
que presta servigo de meio e ndo de fim e que na oportunidade tentou contato
algumas vezes com os responsaveis pela empresa, todavia sem sucesso. Ainda,
que o contrato firmado entre as partes ndo permite o acesso interno do
estabelecimento, mas apenas externo e que os meliantes encontravam-se dentro
do imével o que ndo permitiu a visualizagdo e também ndo permitiria a
visualizagdo pela policia que igualmente ndo teria acesso ao lado interno do
local. Disse que o servigo foi devidamente prestado, sem falhas, e que ndo ha
nexo de causalidade entre os danos e sua conduta. Impugnou a existéncia e
comprovacao dos danos e postulou pela improcedéncia da demanda.



Em sede de réplica, a parte autora impugnou as alegagdes da ré e reiterou seus
intentos iniciais. Juntou novo documento.

A ré foi intimada (36:1) para se manifestar sobre 0 novo documento, o que fez no
evento 39:1, oportunidade em que o impugnou, assim como as alegacfes da
réplica. No evento 47 foi determinada a juntada do contrato de prestacao de
servicos, o que foi feito pela ré no evento 50. Acerca do documento, a autora se
manifestou no evento 54 argumentando que 0 contrato ndo possui valor
probatério por ter sido emitido no ano de 2009, sendo gque o termo de adesao foi
firmado tdo somente em 2012, além de n&o possuir assinatura dos representantes
legais.

No evento 57 o processo foi saneado, fixando-se 0s pontos controvertidos,
distribuindo o 6nus da prova e designando audiéncia de instrucéo e julgamento.
Realizada a audiéncia de instrucéo e julgamento (98:1), as partes apresentaram
alegacdes finais remissivas.

E o relato.

Sentenca (ev. 100.1): julgados procedentes os pedidos formulados
na inicial, conforme dispositivo a seguir transcrito:

DISPOSITIVO

Ante o exposto, com fundamento no artigo 487, I, do Cédigo de Processo Civil,
JULGO PROCEDENTE o pedido deduzido por Eletro MW Eireli em desfavor de
Verisure Brasil Monitoramento de Alarmes S/A para CONDENAR aré ao
pagamento da quantia de R$22.750,00 a titulo de danos materiais, em favor
da autora. O valor devera ser corrigido monetariamente pelo INPC, desde o
evento danoso (26/12/2018), e acrescido de juros de mora de 1% ao més, desde
a citagdo (14/05/2019).

Em consequéncia, JULGO EXTINTO o feito com resolucéo de mérito.

Condeno a ré ao pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios,

0s quais fixo em 15% (quinze por cento) do valor atualizado da condenacéo, nos

termos do artigo 85, §2° do Codigo de Processo Civil.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se. Arquivem-se oportunamente.

Raz0es recursais (ev. 107.1): requer a parte apelante: (a)a
improcedéncia da pretensdo indenizatoria; (b) subsidiariamente, a reducdo em

50% do valor da condenacao dos danos materiais.

Contrarraz0es (ev. 112.1): a parte apelada, por sua vez, postula
pelo desprovimento do recurso.

E o relatorio.



VOTO
1. ADMISSIBILIDADE

Preenchidos 0s pressupostos extrinsecos e intrinsecos de
admissibilidade, conheco do recurso.

2. MERITO

Trata-se de acdo deflagrada com a pretensdo indenizatoria
decorrente da falha da prestacdo de servicos de empresa de monitoramento e
vigilancia.

Julgados procedentes os pedidos, o objeto do recurso interposto pela
parte ré consiste na reforma da sentenca em razdo das seguintes
teses: [a] inexisténcia de falha na prestacdo dos servicos; [b] subsidiariamente, a
reducdo do quantum indenizatdrio na fracdo de 50%.

2.1. [A]: FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS

Sobre 0 ponto, a parte apelante alega a auséncia de falha na prestacéao
dos servicos, pois: a) 0 contrato entabulado entre as partes previa somente contato
para ligagdes telefonicas, o qual restou cumprido na ocasido; b) exerce atividade
de meio de monitoramento e ndo tem o dever contratual de adentrar no imével da
autora; ¢) agiu no intuito de diminuir os danos ao contatar o proprietario da autora
téo logo o alarme disparou.

O tema é regulado pelo art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O juizo da origem acolheu a pretenséo, fundando as razées de decidir
na configuracdo de falha dos servicos prestados pela recorrente a recorrida.

As razdes consignadas na sentenca proferida pelo juizo de primeiro
grau adotaram solucdo adequada para o litigio, as quais passam a integrar 0s
fundamentos do voto:

Da responsabilidade civil

Patente tratar-se de pedido de indeniza¢édo fundado na responsabilidade pelo
fato do servico, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, o
qual estabelece:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.



Ainda, no saneamento do processo este juizo inverteu o 6nus da prova, de modo
que caberia a ré demonstrar em seu favor: a) a inexisténcia de falha na prestacéo
do servico; b) se houve efetiva tentativa de comunicacéo da empresa autora; c)
a impossibilidade de observar a presenca dos meliantes pelo lado externo do
imovel; d) a inexisténcia de nexo de causalidade entre a suposta negligéncia e os
danos sofridos.

Antes de adentrar aos pontos controversos, imperioso esclarecer que a
obrigacdo contratual da ré, nesse caso, € obrigacédo de meio, e ndo de fim. Nao
bastasse a natureza do servico prestado (monitoramento), o préprio termo de
responsabilidade acostado no evento 28, informagéo 43, p. 2, deixa claro que:

I:l O cliente esta plenamente ciente que as atividades destes servigos sdo de meio e
ndo de fim, portanto, o equipamento de sistema eletrénico de seguranga instalado

tem o objetivo de detectar e comunicar uma invasao, ndo de impedi-la, de modo
que ndo sera responsabilidade da TELE — ALARME as perdas ou danos de ordem

material/moral, para a qual sugerimos a contratacio de empresa sequradora para
cobertura adequada.

Em igual sentido, colhe-se decisdo do nosso Egrégio Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS C/C COBRANCA DE SEGURO AJUIZADA EM FACE DE EMPRESA
DE SEGURANCA E SEGURADORA. ROUBO EM ESTABELECIMENTO
COMERCIAL. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. RECURSO DA
REQUERIDA BACK SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA LTDA.
PREFACIAL DE JULGAMENTO EXTRA PETITA. INSUBSISTENCIA. LIMITES
DA LIDE DEFINIDOS PELA CONJUGACAO DO PEDIDO E DOS FATOS
NARRADOS NA INICIAL, EXTRAINDO-SE A CAUSA DE PEDIR E SUA
CORRELACAO COM 0OS PEDIDOS FORMULADOS. POSSIBILIDADE DE
JULGAMENTO DO PEDIDO EM CONFORMIDADE COM INTERESSE
CARREADO AO PROCESSO E DEFENDIDO PELA PARTE REQUERIDA.
PRINCIPIO DA CONGRUENCIA RESPEITADO. INSURGENCIA
AFASTADA.  MERITO. PLEITO DE REFORMA DA SENTENCA AO
ARGUMENTO DE NAO PODER SER RESPONSABILIZADA PELOS DANOS
SUPORTADOS PELA AUTORA. SUBSISTENCIA. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SEGURANCA ELETRONICA PATRIMONIAL
PRIVADA. AVENCA QUE CONSISTIA EM MONITORAMENTO REMOTO DE
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA. OBRIGACAO DE MEIO E NAO DE
RESULTADO. PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA E
DESTE TRIBUNAL. AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO E
DE PRATICA DE ATO ILICITO. DEVER DE INDENIZAR



AFASTADO. "7.Com efeito, 0 contrato de sequranca privada € de ser tido
como constitutivo de obrigacdo de meio, consistente no dever de a empresa
contratada, mediante seus agentes de vigilancia, envidar todos os esforgos
razoaveis a evitar danos ao patriménio da contratante e de proceder com a
diligéncia condizente com 0s riscos inerentes ao pacto. Todavia, descabe exigir
dos segurancas - que portam armamento limitado por imposicéo legal - atitudes
herodicas perante grupo criminoso fortemente armado. 8. Nao fosse assim - além
de patentear o completo desprezo a vida humana -, o contrato de vigilancia
transformar-se-ia em verdadeiro contrato de seguro [...]. (TISC, Apelacéo Civel
n. 0055112-90.2010.8.24.0023, da Capital, rel. Denise Volpato, Sexta Camara
de Direito Civil, j. 24-04-2018). (grifo nosso)

Nesse contexto, a falha na prestacéo de servicos deve ser averiguada a luz do
objeto fim do contrato, a dizer, a ""detec¢do e comunicagdo de invasdo' ao
patriménio da contratante, ora autora, consistente em obrigacdo de meio na
qual a contratada tem o dever de envidar os melhores esforgos na consecucao
do objeto contratado.

Isso posto, passo a analise dos pontos controvertidos.

No tocante & a falha na prestagdo do servigo pela empresa ré e se houve efetiva
tentativa de comunicagdo da empresa autora, entendo que a ré ndo logrou éxito
em provar as referidas controvérsias. Explico.

Ao se analisar o termo de ades&o colacionado no evento 28, informag&o 43, p. 1,
verifico que consta apenas um telefone do local para contato (47 3205-1550),
enquanto na pecga contestatdria a ré alega ter contatado os nimeros telefénicos
(47) 3205-1590 e (47) 3205-1863. A esse respeito, a autora alega que o primeiro
contato é o numero fixo do local da empresa, 0 qual ndo se prestaria a alertar a
situacao, e o segundo n&o seria seu, aduzindo sua inexisténcia.

Pois bem, ndo bastasse a ré ter comprovado ligacdo para nimero divergente do
termo de adesd@o (28:39, p. 5), deixou de provar a efetiva tentativa de contato
com a empresa autora, o que corrobora com o0 alegado pela testemunha Milton
Helmann, funcionario da autora a época dos fatos, o qual asseverou na audiéncia
de instrucao e julgamento que a ré "sempre ligava quando disparava" o alarme
(98:1, 6min38s), e que ligava "sempre no celular" (98:1, 6min48s). Além disso,
indagado se no dia dos fatos foi contatado pela ré, negou o recebimento de
qualquer ligacéo (98:1, 6min23s).

Além disso, a ré nao junta aos autos nenhum documento que indique 0s
telefones para o efetivo cumprimento do objeto contratual, pelo que é possivel
concluir acerca da existéncia de falha na prestacdo de servigos.

J& no que diz respeito a possibilidade de observar a presenga dos meliantes pelo
lado externo do imovel e sobre a existéncia de nexo de causalidade entre a
suposta negligéncia da empresa ré e os danos sofridos, a ré igualmente néo
logrou éxito em se desincumbir de seu 6nus. Denota-se dos autos que a parte ré



produziu prova apenas em sede de contestacdo, ndo postulando a produgéo de
outras provas.

Patente que o termo de responsabilidade acostado no evento 28:43, p. 2 indica
que:

No atendimento operacional ao local, o atendente nao terd acesso ao interior do
imével. Esse acesso serd somente quando acompanhado do cliente ou pessoa
autorizada pelo cliente.

Tal disposicéo contratual implica na impossibilidade de a empresa ré acessar as
dependéncias da empresa, no entanto, em caso de disparo do alarme, o
procedimento adotado foi a tentativa de contato da empresa autora, diga-se
frustrada.

Pelas imagens dispostas no Boletim de Ocorréncia (1:7), percebe-se que a
atuacdo danosa dos meliantes se deu no interior do prédio da empresa. Nesse
ponto, incumbia a ré demonstrar que era possivel observar a presenca dos
invasores, o que deixou de fazer. Contudo, mesmo que a ré lograsse éxito em
fazer tal demonstracao, tal fato apenas reforgaria a necessidade de a ré tomar
as providéncias cabiveis a fim de comunicar a ocorréncia a empresa
autora. Sobretudo porque o alarme havia sido acionado e tal como constou no
préprio termo de compromisso elaborado pela ré, o sistema eletrénico de
seguranga que instalou na sede da autora teria 0 objetivo de "detectar e
comunicar uma invasdo” (evento 28, informacéo 43, p. 2).

Ja no que diz respeito ao nexo de causalidade, tal questdo guarda certa
peculiaridade, uma vez que a demonstracao do liame entre a agdo e o resultado
é deveras complexa. Nao se desconhece o fato de que a ré possui obrigacao
contratual de meio, no entanto o servico pactuado deve ser realizado
satisfatoriamente, sob pena de responder pela respectiva falha.

No caso dos autos, restou consignado a incumbéncia da ré comprovar o
rompimento do nexo causal, 0 que deveras ndo ocorreu.

A inversdo do 6nus probatorio gera a presuncdo de veracidade da alegacéo
autoral, de modo que se parte da premissa de que houve nexo de causa entre a
conduta e o dano. Nada obstante ao fato de que a ré nao se desincumbiu de seu
onus probatério, € evidente o nexo etiolégico. Isso porque ao deixar de
efetivamente alertar os responsaveis pela empresa autora, impediu qualquer
possibilidade de reacgéo.

A proposito:

CONSUMIDOR - EMPRESA DE VIGILANCIA E MONITORAMENTO
-FALHANA  PRESTACAO DOS SERVICOS - FURTO EM
ESTABELECIMENTO COMERCIAL - INERCIA DA RE MESMO APOS
DISPARO DE ALARME - RESPONSABILIDADE OBJETIVA
- DANO MATERIAL - PROVA DOCUMENTAL - REPARACAO DEVIDA



-JUROS DE MORA -CITACAO -TAXASELIC -CABIMENTO
1 E_entendimento assente nesta Corte de Justica que se "o sistema
de monitoramento ndo se mostrou eficaz em denunciar a acdo criminosa em
imovel vigiado, deve o consumidor ser ressarcido dos prejuizos experimentados
com a subtracdo de bens" (AC n. 2012.062248-7, Des. Henry Petry Junior).
2 Demonstrada a extensdo dos danos materiais sofridos com o furto ocorrido por
falha na prestacao dos servicos da requerida, cujo valor consta da documentacéo
apresentada com a inicial, deve ser acolhido o pleito reparatorio.
3 Entende o Superior Tribunal de Justica que "a fixacdo da taxa dos juros
moratorios, a partir da entrada em vigor do artigo 406 do Cddigo Civil de 2002,
deve ser com base na taxa Selic, sem cumulacdo de correcdo monetéria, em
obediéncia aos precedentes da Corte Especial”. Além disso, "o termo inicial dos
juros moratérios deve ser determinado a partir da natureza da relacao juridica
mantida entre as partes” (REsp 1403005/MG, Min. Paulo de Tarso Sanseverino),
de modo que, diante de vinculo contratual, como na espécie, o termo inicial dos
juros  moratérios € a data da citagdo (CC, art. 405).
(TJISC, Apelagdo n. 5003457-16.2020.8.24.0064, do Tribunal de Justica de
Santa Catarina, rel. Luiz Cézar Medeiros, Quinta Camara de Direito Civil, j.
12-04-2022).

Isso posto, é patente afalhana prestacdo do servicode vigilancia e
monitoramento do estabelecimento da empresa autora, frustrando-se a oferta de
maior seguranca, ja que sequer realizou a comunicacdo da empresa autora
acerca do disparo do alarme instalado no estabelecimento.

Alids, "N&o se olvida que a atividade da empresa fornecedora de servigos de
vigilancia e monitoramento eletrdnico é de meio, e ndo de resultado. Todavia,
guando o produto ofertado e adquirido pelo consumidor ndo funciona ou é
executado com falhas, inviabilizando a tomada de quaisquer providéncias para
impedir ou interromper a acdo de malfeitores, o pleito indenizatorio néo
encontra esteio numa obrigacéo de resultado inexistente, mas sim na falha dos
"meios" que deveriam funcionar e ndo funcionaram™ (AC n. 0300980-
61.2015.8.24.0014, Des. Jorge Luis Costa Beber).

Assim, ndo se eximiu a ré da responsabilidade objetiva que Ihe recai por forca
do disposto no Codigo de Defesa do Consumidor, pelo que € inevitavel concluir
pelo deve de indenizar as perdas e danos da parte autora.

Os precedentes deste Tribunal orientam a solucdo da matéria no
sentido de que, embora a atividade desempenhada pela recorrente seja de meio,
quando ha falha na execucdo dos servigos prestados, ha o dever de indenizar
0 consumidor pelos prejuizos sofridos:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DA REQUERIDA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA
DETERMINADA NA SENTENCA. REGRA DE INSTRUCAO E NAO DE
JULGAMENTO. PROVIDENCIA QUE DEVE SER TOMADA AO LIMIAR DA



INSTRUCAO, DE MOLDE A ORDENAR A CONDUTA PROCESSUAL DAS
PARTES NA DEFESA DOS SEUS RESPECTIVOS INTERESSES. DECISAO
REFORMADA NO PONTO. MONITORAMENTO ELETRONICO.
OBRIGACAO DE MEIO. ALARMES QUE TERIAM SIDO DESARMADOS
LOGO APOS O DISPARO MEDIANTE A UTILIZACAO DE
SENHA/CONTROLE REMOTO. ASSALTANTES QUE, EM ATITUDE
TOTALMENTE PREVISIVEL, DESTRUIRAM ] SISTEMA
DE MONITORAMENTO PARA EVITAR QUE NOVOS SINAIS FOSSEM
ENCAMINHADOS A CENTRAL. APELANTE QUE NAO TOMOU
QUALQUER PROVIDENCIA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS
EVIDENCIADA. SUPOSTA PARTICIPACAO DE FUNCIONARIO NA
PRATICA DELITUOSA QUE SE DESNUDA IRRELEVANTE PARA OS
DESTINOS DA LIDE, CUJA CAUSA REMOTA ESTA ASSENTADA NA FALHA
NO SISTEMA DE SEGURANCA. DEVER DE REPARAR BEM
RECONHECIDO. APURACAO DO QUANTUM RELEGADO A FASE DE
LIQUIDACAO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.N& se olvida que a atividade
da empresa fornecedora de servigos de vigilancia e monitoramento eletrénico é
de meio, e ndo de resultado. Todavia, quando o produto ofertado e adquirido
pelo consumidor ndo funciona ou é executado com falhas, inviabilizando a
tomada de quaisquer providéncias para impedir ou interromper a acdo de
malfeitores, o pleito indenizatério ndo encontra esteio numa obrigacdo de
resultado inexistente, mas sim na falha dos ""meios'* que deveriam funcionar e
nao funcionaram. (TJSC, Apelagdo Civel n. 0300980-61.2015.8.24.0014, de
Campos Novos, rel. Jorge Luis Costa Beber, Segunda Camara de Direito Civil,
j. 05-09-2019).

Esta Corte também ja decidiu pela existéncia do dever de indenizar
quando houver falha no monitoramento desempenhado pela empresa de
seguranca:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. FURTOS NOTURNOS OCORRIDOS NO ESTABELECIMENTO DO
DEMANDANTE. ACAO AJUIZADA EM FACE DA EMPRESA DE
VIGILANCIA. IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS INICIAIS. RECURSO DO
AUTOR. 1. OBRIGACAO DE MEIO E NAO DE RESULTADO. NECESSIDADE
DE AVERIGUAR A EXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO
EM CADA UM DOS CRIMES APONTADOS. 1.1. PRIMEIRO EVENTO.
CUMPRIMENTO CONTRATUAL POR PARTE DA RE EFETIVAMENTE
DEMONSTRADO. 1.2. SEGUNDO FURTO. SINISTRO QUE, A DESPEITO DE
TER ACONTECIDO DURANTE A MADRUGADA, APENAS FORA
PERCEBIDO PELO PROPRIETARIO DO REQUERENTE EM HORARIO
COMERCIAL. MONITORAMENTO QUE NAO ACONTECEU POR PARTE
DA DEMANDADA (FATO INCONTROVERSO). SITUACAO QUE
FAVORECEU O EVENTO OU, AO MENOS, IMPEDIU A MINIMIZACAO
DE DANOS OU A IDENTIFICACAO DOS CRIMINOSOS. AUSENCIA DE
JUSTIFICATIVA APTA A AFASTAR A OBRIGACAO
CONTRATUALMENTE ASSUMIDA. DEVER DE RESSARCIMENTO DO



PREJUIZO, NA MODALIDADE SIMPLES. 2. DANOS MORAIS. PESSOA
JURIDICA. DESCABIMENTO. INEXISTENCIA DE QUALQUER OFENSA A
HONRA OBJETIVA DA EMPRESA. MERO DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. SENTENCA MANTIDA NO PONTO. 3. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSC, Apelacdo Civel n.
0017434-06.2013.8.24.0033, de Itajai, rel. Raulino Jacd Brining, Primeira
Camara de Direito Civil, j. 01-02-2018).

No caso em apreco, sdo fatos incontroversos:

a)no dia 26/12/2018 as 04h44min, criminosos adentraram no
estabelecimento da autora, tendo sido acionado o sistema de alarme sonoro;

b) um funcionario da apelante tentou contato via telefone nos
nameros (47) 3205-1590 e (47) 3205-1863, mas ninguém atendeu;

¢) um funcionario da recorrente se deslocou até a autora, em duas
oportunidades, realizando rondas por fora do estabelecimento, mas ndo constatou
nenhuma anormalidade;

d) a pratica delituosa somente restou constatada as 5h, quando os
funcionarios da recorrida chegavam para trabalhar, quando entdo acionaram a
Policia Militar;

e) nenhuma pessoa foi presa em flagrante e ndo foram acostadas nos
autos as imagens em video do ocorrido.

Nesse viés, a falha na prestacdo dos servigos pela recorrente é
inconteste, porquanto ndo agiu com a diligéncia necessaria para evitar ou, ao
menos, diminuir 0s prejuizos materiais da parte autora.

Embora a apelante aduza praticar atividade de meio, ndo podendo
adentrar nas imediacGes da autora quando acionada, era sua obrigacdo adotar as
providéncias para informar a contratante a respeito da ocorréncia quando da
verificagdo in loco, téo logo acionada.

O fato das ligacdes efetuadas pelo seu funcionario ndo lograrem
éxito, seja por inconsisténcia ou desatualizacdo cadastral, ndo configura exclusao
do compromisso contratual da recorrente em prestar um servi¢co de seguranga
adequado.

Ressalta-se, o funcionario da recorrente esteve no local em duas
oportunidades a partir do acionamento do alarme sonoro, 0 qual constatou a
presenca de movimento interno na empresa, ndo verificando nenhuma
"anormalidade™, momento em que 0s agentes da conduta criminosa ainda se
encontravam no interior da empresa.



A inexisténcia de autorizacdo ou mesmo obrigacdo de que a
prestadora de servigos ingresse nas dependéncias da empresa durante a ocorréncia
ndo dispensa a requerida de adotar as providéncias necessarias para informar a
cliente sobre o fato, sobretudo em razéo do disparo sonoro do alarme, em duas
oportunidades.

De acordo com o acervo probatorio disponivel nos autos, a
ocorréncia do fato criminoso somente foi constatada por funcionario da recorrida,
0 qual acionou a autoridade policial para apuragédo das circunstancias (ev. 1.8).

Frise-se, 0 contrato estabelecido entre as partes ndo prevé apenas a
realizacdo do servigo de monitoramento pela contratada, impondo a obrigacao de
que, em caso de ocorréncia do disparo do alarme sonoro, suspeitando da pratica
de crime de furto/roubo, caberia a prestadora de servigos acionar a autoridade
policial (ev. 50.2):

Clausula 2* — As ocorréncias enviadas pelos equipamentos de sistemas eletronicos de seguranca
instalados nas dependéncias do (a) CONTRATANTE e recebidas pela Central de monitoramento da
CONTRATADA serdo tratadas com as seguintes providencias:

1. DISPARO ACIDENTAL: Confirmado através comunicagéo telefénica o disparo acidental e a
“palavra senha”, a operagao sera abortada;

2. ROUBO / FURTO: Na impossibilidade da comunicagéo telefénica ou falta da “palavra
senha”, enviaremos profissionais para verificacéo técnico/operacional ao local que ira proceder
a andlise do sistema eletrdnico do local vistoriado, e, se confirmado a ocorréncia, sera
comunicado ao CONTRATANTE ou na sua auséncia a pessoa autorizada, devidamente
indicada no termo de adesdc e se necessario, comunicado a Policia Militar e/ou Civil, para
atendimento oficial;

Outrossim, ndo se ignora a circunstancia de que a natureza da relacéo
contratual ndo representa espécie de "apolice de seguro” a obrigar a prestadora a
resguardar seus clientes sobre todo e qualquer dano.

Entretanto, deve-se ponderar que, caso empregasse maior diligéncia
nos servigos prestados [reitere-se, atua no ramo de monitoramento e seguranca],
0s prejuizos suportados pela parte autora poderiam ser minimizados, residindo,
aqui, a responsabilidade pelo ocorrido ante a frustragéo da possibilidade de que a
requerida empreendesse esfor¢os para recuperar a res furtiva.

Sobre a tematica, ja se posicionou este Sodalicio:
"Nessa linha, o verdadeiro dano indenizavel, quando constatada uma falha do

servico de vigilancia como a que esta em tela, é a perda de uma chance que a
parte autora teria no sentido de empreender esforcos imediatos - ou seja, logo



apbs o fato - na tentativa de recuperar o bem furtado, ocasido em que a
probabilidade de recuperacdo dares furtivaé geralmente maior.
(TJSC, Apelacéo Civel n. 0005203-83.2013.8.24.0020, de Criciuma, rel. Marcus
Tulio Sartorato, Terceira Camara de Direito Civil, j. 20-02-2018).

Em arremate, a hipétese se trata de responsabilidade objetiva, sendo
onus do fornecedor comprovar a existéncia de causa de exclusdo da
responsabilidade, mediante comprovacéo da culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros, de modo a afastar a hipétese de falha na prestacdo dos servicos, 6nus do
qual ndo se desincumbiu.

Em concluséo, no ponto, o recurso deve ser desprovido.

2.2. [B]: DANOS MATERIAIS

A apelante aduz que as provas acostadas nos autos sao insuficientes
para comprovar 0s prejuizos materiais obtidos pela autora.

Sem razdo.

Utiliza-se, novamente como razdes de decidir, os fundamentos
balizados na sentenca:

Dos danos materiais

Configurado o dever de indenizar, passo a analise dos pedidos
indenizatdrios. Pois bem, no que se refere aos danos materiais, Flavio Tartuce
define o dano material da seguinte forma:

Os danos patrimoniais ou materiais constituem prejuizos, perdas que atingem o
patriménio corpéreo de uma pessoa natural, pessoa juridica ou ente
despersonalizado. Conforme entendimento jurisprudencial, ndo cabe reparacéo
de dano hipotético ou eventual, necessitando tais danos de prova efetiva.
(TARTUCE, Flavio, Direito Civil, Direito das Obrigacdes e Responsabilidade
Civil, 6%d, Método, Sdo Paulo, 2011, p. 396.)

No caso, o pleito refere-se aos danos emergentes, isto €, constituidos pela efetiva
diminuigdo do patriménio da parte autora, em suma, o que efetivamente perdeu,
j& que pela falha na prestacéo de servigos prestados pela ré, houve a consumagao
do crime de furto.

A inicial, a autora acostou orcamento no importe de R$33.750,00 para aquisicio
de equipamento com a mesma especificacdo e modelo, em estado novo daquele
que foi furtado. Alegou que o equipamento nao foi totalmente furtado, mas néo é
possivel adquirir apenas a parte subtraida.



Em que pese a ré tenha impugnado a comprovagdo de propriedade do
equipamento, em sede de réplica a autora juntou aos autos nota fiscal de
compra do produto, a qual foi novamente contestada pela ré no evento 39.

Ora, a autora comprova a aquisicdo do bem (evento 33, informacao 49). Aliado
a isso, ha expressa mencdo, mesmo que genérica, no Boletim de Ocorréncia
lavrado pela autoridade policial no dia dos fatos (26/12/2018) dos objetos
furtados (1:7, p. 2):

OBJETOS ENVOLVIDOS

OBJETOS DIVERSOS: FURTADO(A)
Tipo: Outros Qtde: 1.00 Unidade: Unidade(s) Outras Informagdes: diversos objetos entre notebooks, maquinarios da
empresa e ferramentas

CLEITON DIAS: Outro Envolvimento

OBJETOS DIVERSOS: FURTADO(A)
Tipo: Notebook Qtde: 4.00 Unidade: Unidade(s) Outras Informagdes: marcas diversas
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Nesse sentido, em Boletim de Ocorréncia posterior (1:8), a autora especificou
com maiores detalhes os objetos furtados, os quais se coadunam com aqueles
especificados previamente a época dos fatos. No boletim de ocorréncia do evento
1:8 a autora menciona o furto de R$1.200,00 em espécie, 0 que sequer postula
indenizacdo nestes autos, bem como a deterioracao de cofre, que também ndo é
objeto da presente demanda.

Anoto que o valor de R$9.250,00 constante na nota fiscal (33:49, p. 2) refere-
se ao saldo devedor a ser pago pela empresa autora, pois a nota fiscal
expressamente menciona o "'servico de upgrade de hipot de 80kv para 120kv"",
o0 que justifica a deducdo relativa ao retorno do equipamento inferior a empresa
contratada pela autora, conforme consta na proposta comercial acostada no
evento 33:49, p. 1. Por tal razdo, a indenizacao devida pela ré deve ser no valor
integral do bem, ou seja, R$22.750,00, tal como consta na mencionada proposta
comercial.

Sobre o valor devera incidir atualizacdo monetaria pelo INPC desde o evento
danoso (26/12/2018) e juros de mora de 1% ao més, desde a citagdo
(14/05/2019), tendo em vista a patente relacdo contratual entre as partes.

Como visto, o Unico bem movel parcialmente furtado em que a
recorrente fora condenada em indenizar a autora, corresponde ao equipamento



eletronico Hipot Digital, no valor de R$ 22.750,00, conforme descri¢do contida no
documento do ev. 33.49.

Cabe ressaltar, a autora adquiriu novo equipamento, dada a
impossibilidade de aquisicdo parcial da parte subtraida.

A recorrente, embora tenha impugnado o valor pleiteado pela autora,
néo apresentou nenhum documento no intuito de rechacar a idoneidade da prova
apresentada pela recorrida no ev. 33.49, 6nus que Ihe incumbia, a teor do disposto
no art. 373, 11, do CPC.

Mutatis mutandis, extrai-se do entendimento deste Tribunal:

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E CONSUMERISTA. ACAO
INDENIZATORIA. FURTO OCORRIDO EM ESTABELECIMENTO
COMERCIAL. FALHA NO SERVICO DE
VIGILANCIA (MONITORAMENTO ELETRONICO) PRESTADO PELA RE.
PROCEDENCIA NA ORIGEM. PREFACIAL. ALEGADO JULGAMENTO
EXTRA PETITA. OCORRENCIA. CONDENACAO AO PAGAMENTO DO
VALOR DOS DANOS DESCRITOS E REQUERIDOS NA EXORDIAL,
ACRESCIDOS DE INDENIZACAO SECURITARIA CONSTANTE EM
CLAUSULA ESPECIFICA DA AVENCA. COBRANCA COMPLEMENTAR QUE
NAO FORA OBJETO DA DEMANDA. REPARO DA DECISAO NO PONTO.
EXCLUSAO DA INDENIZACAO SECURITARIA COMPLEMENTAR.
PREFACIAL ACOLHIDA. PROEMIAL. IRRESIGNACAO CONTRA A
INADMISSAO DE DENUNCIACAO DA LIDE A SEGURADORAS.
INTERLOCUTORIO IRRECORRIDO. PRECLUSAO. IMPOSSIBILIDADE,
ADEMAIS, DE DENUNCIACAO DA LIDE NA ESPECIE. DEMANDA
CONSUMERISTA, VEDACAO DE INTEGRACAO DA LIDE POR TERCEIROS

INTERVENIENTES. PRECEDENTES. PREFACIAL
RECHACADA. MERITO. FURTO QUALIFICADO OCORRIDO NA SEDE
DA EMPRESA AUTORA. INEFICACIA DO SISTEMA

DE MONITORAMENTO ELETRONICO. INERCIA DO ALARME SONORO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
EXEGESE DO ARTIGO 14 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
DEVER DE REPARACAO CARACTERIZADO. QUANTIFICACAO
DOS DANOS. PROVA IDONEA ACERCA DA EXISTENCIA DE TITULOS
DE CREDITO SUBTRAIDOS DE SEU COFRE. AUSENCIA DE
ELEMENTOS APTOS A INFIRMAR SUAS ALEGACOES. INCIDENCIA
DO ARTIGO 6° [INCISO VIIl, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelacao Civel
n. 2016.003383-3, de Jaragua do Sul, rel. Jairo Fernandes Gongalves, Quinta
Cémara de Direito Civil, j. 2-5-2016).

Logo, no ponto, o recurso deve ser desprovido.

3. HONORARIOS RECURSAIS



Desprovido 0 recurso, majora-se a verba honoraria em 5%,
totalizando-se em 20% sobre o valor da condenacao.

4. DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, voto por negar provimento ao recurso.

Documento eletronico assinado por ALEX HELENO SANTORE, Desembargador Relator, na forma
do artigo 1°, inciso 111, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do
documento esta disponivel no endereco eletronico https://eproc2g.tjsc.jus.br/eproc/verifica.php, mediante
o preenchimento do cédigo verificador 4388742v33 e do cédigo CRC 9b109dcd.

Informac®es adicionais da assinatura:
Signatario (a): ALEX HELENO SANTORE
Data e Hora: 19/3/2024, as 14:53:4

0305612-19.2019.8.24.0038

EXTRATO DE ATA DA SESSAO ORDINARIA FISICA DE
19/03/2024

APELACAO N° 0305612-19.2019.8.24.0038/SC

RELATOR: DESEMBARGADOR ALEX HELENO SANTORE
PRESIDENTE: DESEMBARGADOR GERSON CHEREM I
PROCURADOR(A): ANGELA VALENCA BORDINI

SUSTENTACAO ORAL POR VIDEOCONFERENCIA: FELIPE MONNERAT SOLON DE
PONTES RODRIGUES POR VERISURE BRASIL MONITORAMENTO DE ALARMES S.A

APELANTE: VERISURE BRASIL MONITORAMENTO DE ALARMES S.A (REU)
ADVOGADO(A): FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES (OAB DF029025)
REPRESENTANTE LEGAL DO APELADO: ALESSANDRA CRISTINA DE OLIVEIRA
(REPRESENTANTE) (AUTOR)

ADVOGADO(A): ALINE GARCIA SATURNO (OAB SC047852)

APELADO: ELETRO MW LTDA (REPRESENTADO) (AUTOR)

ADVOGADO(A): ALINE GARCIA SATURNO (OAB SC047852)

Certifico que este processo foi incluido na Pauta da Sessdo Ordinaria Fisica do dia
19/03/2024, na sequéncia 11, disponibilizada no DJe de 04/03/2024.

Certifico que a 82 Camara de Direito Civil, ao apreciar os autos do processo em
epigrafe, proferiu a seguinte decisdo:

A 82 CAMARA DE DIREITO CIVIL DECIDIU, POR UNANIMIDADE, NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO.

RELATOR DO ACORDAO: DESEMBARGADOR ALEX HELENO SANTORE

VOTANTE: DESEMBARGADOR ALEX HELENO SANTORE

VOTANTE: DESEMBARGADORA FERNANDA SELL DE SOUTO GOULART

VOTANTE: JUIZ GIANCARLO BREMER NONES

JONAS PAUL WOYAKEWICZ
Secretario



