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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1032836-87.2023.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante
TELEFONICA BRASIL S.A, ¢ apelado H. COSTA COBRANCAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores GILSON
DELGADO MIRANDA (Presidente sem voto), CARLOS EDUARDO BORGES
FANTACINI E SERGIO SHIMURA.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2026.
MARRONE SAMPAIO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1032836-87.2023.8.26.0071
Apelante: Telefonica Brasil S.A.
Apelada: H. Costa Cobrancas Ltda

Comarca: Bauru

Voto n° 3927

Apelacido. Acao de obrigacdo de fazer. Uso indevido de
marca em sites fraudulentos para aplicacdo de golpes
(“phishing”). Sentenca de procedéncia. Insurgéncia da
operadora de telefonia ré restrita a condenacio em
custas e honorarios advocaticios. Alegacdo de auséncia
de pretensio resistida. Nao acolhimento. Aplica¢do do
principio da causalidade em sentido amplo. Atividade
empresarial que integra a cadeia que viabilizou a pratica
dos ilicitos (art. 927, paragrafo unico, do CC).
Responsabilidade que niao se afasta pelo cumprimento
posterior de ordem judicial. Sentenca mantida. Recurso
desprovido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenga de
fls. 553/560, integrada pela decisdo de fls. 602/605, que julgou procedentes os
pedidos formulados na “agcdo de obrigagcdo de fazer” ajuizada por H.COSTA
COBRANCAS LTDA em face de GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA,
WHATSAPP - FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA, VIVO S.A.
e TIM S.A, para “a) Confirmar a tutela antecipada concedida as fls. 100/101,
tornando definitiva a determinagdo para que a ré GOOGLE BRASIL INTERNET
LTDA. mantenha removidas as URLs fraudulentas apontadas na inicial e proceda a
desindexacdo permanente de seu buscador de qualquer conteudo que utilize
indevidamente a marca "H COSTA COBRANCAS" sem autorizagdo da titular, b)
Confirmar a tutela antecipada concedida as fls. 100/101, tornando definitiva a

determinagdo para que as rés VIVO S.A. e TIM CELULAR S.A. mantenham
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bloqueados os terminais telefonicos (14) 99786-4516 e (11) 98119-9382,
respectivamente, impedindo sua reutilizacdo pelos mesmos responsaveis
identificados; c) Confirmar a tutela antecipada concedida as fls. 100/101, tornando
definitiva a determinag¢do para que a ré FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA. mantenha bloqueadas as contas de WhatsApp vinculadas aos
numeros telefonicos supracitados; d) Determinar que todas as requeridas
mantenham em seus arquivos os dados cadastrais fornecidos nos autos para
eventual necessidade de investigagdo criminal;”. Os embargos de declaragdo opostos
pelo Google Brasil Internet Ltda foram parcialmente acolhidos para “esclarecer que
sua obrigacdo de fazer se limita a remogdo e desindexac¢do das quatro URLs
especificamente indicadas na inicial, ja cumprida pela embargante.”. Ante a
sucumbéncia, determinou-se que as rés arcardo, solidariamente, com as custas e
despesas processuais, devendo realizar o pagamento de honorarios advocaticios no

importe de R$ 5.000,00, nos termos do artigo 85, § 8°, do Cdodigo de Processo Civil.

Apela a ré Telefonica, pleiteando a reforma da r. sentenga, no
tocante a condenagao ao pagamento de custas processuais e honorarios advocaticios,
fixados por equidade em R$ 5.000,00. Alega, em sintese, a inexisténcia de pretensao
resistida, sustentando que deu integral cumprimento a liminar, procedendo ao
bloqueio da linha telefonica indicada, bem como fornecendo os dados cadastrais e
informagdes técnicas (ERBs) requeridas pela parte autora. Argumenta que tais
providéncias somente poderiam ser adotadas mediante ordem judicial, em razao do
sigilo de dados e da regulamentacdo aplicavel, de modo que o ajuizamento da acao
decorreu de exigéncia legal, ndo podendo lhe ser imputado o 6nus sucumbencial, a
luz do principio da causalidade. Requer, ao final, a reforma da sentenca, para afastar

sua condenagdo ao pagamento das verbas sucumbenciais.

Recurso tempestivo, com preparo devidamente recolhido (fls.

616/617).
Houve contrarrazdes (fls. 639/644).

Apelagao Civel n° 1032836-87.2023.8.26.0071 -Voto n° 3927 - TG 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
E o relatério.

O recurso nao comporta provimento.

Na inicial, narra a autora que ¢ empresa atuante no setor de call
center e gestdo de relacionamento com clientes, prestando servigos a institui¢des
financeiras, possuindo marca consolidada no mercado. Afirma que tomou
conhecimento da existéncia de sites fraudulentos que estariam se passando por seu
site oficial, utilizando indevidamente sua marca e identidade visual para aplicagdo de
golpes contra consumidores. Sustenta que tais paginas estariam sendo indexadas no
mecanismo de busca do Google e direcionariam os usuarios para contatos telefonicos
e conversas via WhatsApp mantidas por terceiros que se passam por funcionarios da
empresa, com o objetivo de emitir boletos falsos e obter pagamentos indevidos.
Relata que, apesar das providéncias administrativas e do registro de ocorréncias, 0s
conteudos fraudulentos continuam ativos, bem como as linhas telefonicas e contas de
WhatsApp utilizadas pelos estelionatarios. Diante disso, requer a concessao de tutela
de urgéncia para determinar a desindexacdo dos links fraudulentos, o bloqueio das
linhas telefonicas e contas de WhatsApp utilizadas na fraude e o fornecimento de
dados cadastrais, IP e geolocalizacdo dos responsaveis, visando a identificagdao dos

autores dos ilicitos e a preservacao da imagem da empresa autora.

Estabilizada a sentenca quanto a obrigac¢do de fazer das rés, cinge-
se a controvérsia recursal a verificagdo da possibilidade de afastamento da
condenacao da ré Telefonica ao pagamento das verbas sucumbenciais, sob o

argumento de auséncia de pretensao resistida, a luz do principio da causalidade.

A esse respeito, a r. sentenca assim consignou (fls. 604

“Quanto a Vivo S.A. e Tim Celular S.A., as operadoras forneceram
linhas telefonicas que foram utilizadas pelos criminosos para aplica¢do
de golpes, direcionando consumidores através dos sites fraudulentos
para contatos telefonicos diversos dos canais oficiais da empresa
autora. Embora as operadoras ndo tivessem conhecimento inicial da
utilizagdo ilicita das linhas, uma vez cientificadas através da ordem
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Judicial, tinham o dever de proceder ao bloqueio imediato dos terminais
e fornecer todos os dados cadastrais disponiveis.”

[-]

“DAS VERBAS SUCUMBENCIAIS

No tocante as alegagoes sobre condenagcdo em verbas sucumbenciais, a
questdo deve ser analisada sob a perspectiva da responsabilidade dos
provedores de servicos de internet e operadoras de telecomunicagoes em
casos de violagdo de direitos de propriedade intelectual. A
Jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sdo Paulo tem consolidado o
entendimento de que a responsabilidade dos provedores de internet
decorre do risco da atividade desenvolvida, especialmente quando os
servigos prestados potencializam o risco de danos a direitos de
terceiros.”

[-]

“Quanto as operadoras de telecomunicagdes, embora o fornecimento de
dados cadastrais dependa de ordem judicial em observincia ao sigilo
das comunicagdes, as empresas comercializam servigos de telefonia que
foram utilizados na pratica delitiva. A atividade comercial desenvolvida
pelas operadoras integra a cadeia que viabilizou os danos. A
responsabilidade solidaria se justifica pela teoria do risco-proveito
prevista no art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, considerando
que todas as embargantes auferiram beneficios econémicos dos servigos
comercializados que possibilitaram a utilizagdo fraudulenta da marca
da autora. O principio da causalidade, neste contexto, ndo se limita a
resisténcia processual, mas abrange a participa¢do comercial na cadeia
que originou a necessidade da tutela jurisdicional. Portanto, rejeito as
alegagades relativas as verbas sucumbenciais, mantendo as condenagoes
impostas na sentenga embargada.”

Pois bem.

Convém, inicialmente, frisar que se tem por identificada relacao de
consumo travada entre as partes, uma vez que a parte autora se qualifica como
consumidora final, de acordo com o art. 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, e a

parte ré atua como fornecedora, conforme o art. 3° do mesmo diploma.

A controvérsia ndo se limita a existéncia ou nao de resisténcia
processual por parte da apelante, mas envolve analise mais ampla a luz do principio
da causalidade, o qual deve ser interpretado em consonancia com as circunstancias

faticas que ensejaram o ajuizamento da demanda.

No caso concreto, restou evidenciado que a autora foi vitima de

utilizacdo fraudulenta de sua marca por terceiros, que se valeram de ferramentas
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tecnologicas e de servigcos de telecomunicagdes para a pratica reiterada de golpes,

com evidente potencial lesivo a sua imagem e aos consumidores.

Nesse cenario, embora a apelante sustente que apenas poderia
adotar as providéncias pleiteadas mediante ordem judicial, tal argumento ndo ¢
suficiente para afastar sua responsabilidade pelos O6nus sucumbenciais, sobretudo
quando se verifica que sua atividade empresarial integra a cadeia de servigos que

viabilizou a pratica dos ilicitos.

Como bem reconhecido pela r. sentenga, as operadoras de telefonia,
ao disponibilizarem linhas e servigos de comunicagdo, assumem 0s riscos inerentes a
atividade econdmica que exploram, sendo certo que tais servigos foram
instrumentalizados por terceiros para a pratica de fraudes, circunstancia que justifica

a incidéncia do art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil.

Nao se trata, portanto, de penalizar a observancia de exigéncia legal
quanto ao fornecimento de dados sigilosos, mas de reconhecer que a atividade
econdmica desenvolvida contribuiu, ainda que indiretamente, para a ocorréncia do

dano e para a necessidade de interven¢do do Poder Judicidrio.

Desse modo, ndo convencendo as razdes de inconformismo
manifestadas pela ré Telefonica, de rigor a preservacdo integral da r. sentenca por

seus bem langados fundamentos.

Diante do completo desprovimento do recurso, majoram-se oOs
honorarios, a titulo recursal, para R$ 5.500,00, mantido o critério adotado na r.

sentenga, consoante previsto no art. 85, §11, do Codigo de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando-se que, em se tratando de prequestionamento, ¢
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo
posta tenha sido decidida.
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Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

MARRONE SAMPAIO
Relator
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