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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1125099-85.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ELLEN
FERREIRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO DO BRASIL
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ELOI ESTEVAO
TROLY (Presidente sem voto), VICENTINI BARROSO E ACHILE ALESINA.

Sao Paulo, 13 de novembro de 2023.
JAIRO BRAZIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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15" Camara de Direito Privado

Apelacao n° 1125099-85.2022.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional Il — Santo Amaro — 1° Vara
Civel

Apelante: Ellen Ferreira da Silva

Apelado: Banco do Brasil

Voto n° 23.032

DANO MORAL. Sentenca de improcedéncia com
consequente apelo da autora. Demora na alteragdo do nome
no cadastro do PIX de pessoa transgénero. Réu que ndo
demonstrou ter promovido a alteracdio a época da
solicitacdo. Dano moral configurado. Indenizacdo fixada
em R$ 10.000,00 (dez mil reais) diante das peculiaridades
do caso concreto. Recurso provido.

Vistos.

Ac¢do de indenizacdo por dano moral, sob
alegagdo de que o réu ndo promoveu alteracdo cadastral apods
apresentacdo pela autora de documentos expedidos apos retificagdo de
assento, de maneira que continua a ser identificada pelo nome
masculino, Luciano. Pediu indenizacdo por dano moral no valor
correspondente a 30 saldrios minimos.

Em defesa, o réu impugnou a gratuidade
processual concedida a autora e o valor da causa, bem como alegou
inépcia da peticdo inicial. No mais, aduziu que efetivou alteragdo
cadastral apds solicitagdo e apresentagao de documentos pela autora.

A acdo foi julgada improcedente pelo MM. Juiz
Guilherme Silva e Souza, condenada a autora a arcar com o pagamento
das custas e honorarios advocaticios arbitrados em 10% do valor de cada
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causa.

Apela a autora a pedir reforma da r. sentenca
(paginas 259/266). A recorrente aduz que, embora tenha apresentado ao
recorrido documentos atualizados apds retificacdo de assento (certidao
de nascimento, RG, CPF) e tenha solicitado alteragdao de seu cadastro em
abril de 2022, o apelado promoveu tal atualizagdo em marco de 2023,
aproximadamente um ano depois, apoOs citagdo nos presentes autos, a
configurar dano moral.

Apelo tempestivo. Ausente preparo ante a
gratuidade da justica (pagina 133).

Contrarrazdes (paginas 271/) pela manutencao
do julgado.

E o relatorio.

Dos autos extrai-se que em 23.11.2021
transitou em julgado r. sentenca proferida nos  autos
1040704-34.20.20.8.26.0100 que determinou a alteracdo do assento de
nascimento da ora autora apelante (paginas 27/29).

O apelado ndo comprovou nos autos que
promoveu alteragdo cadastral, especialmente relacionada ao PIX, a
época da solicitacdo, abril de 2022, conforme paginas 31/32, observado
que a tela sist€émica de pagina 145, que evidencia alteracdo no cadastro
da recorrida quanto a cartdao de crédito, ¢ datada de 29.03.2023.

Da peticdo inicial extrai-se que a autora
apelante recadastrou por inumeras vezes o aplicativo e a chave PIX,
como orientado pelo apelado, conforme paginas 31/32, mas ndo obteve
éxito, e tal alegacdo nao foi especificamente impugnada pelo recorrido.
E dos documentos de paginas 53, 55, 63 e 64. emitidos pelo apelado
apos abril de 2022, extrai-se que a apelante continuou a ser identificada
pelo nome masculino, a configurar violagao ao direito da personalidade,
ao qual estd vinculado o nome, fator de autoidentificagdo e
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autodeterminagao, que repercute em todo o convivio social do individuo.

Razoavel a condenagdao em R$ 10.000,00 (dez
mil reais), considerada a culpa do apelado; a busca da compensacao pela
dor moral, que deve produzir no ofendido a sensa¢do de mal reparado
sem implicar em enriquecimento indevido; e o fato de que a indenizagdo
deve atender a repercussdao econdmica do arbitramento, observado que a
condenacdo tenha o valor habil para inibir novas condutas danosas.

O valor prestigia os principios da equidade,
razoabilidade e proporcionalidade. Atende as peculiaridades da situacao
¢ harmoniza-se com as provas produzidas.

Além disso, proporciona justa indenizacao pelo
mal sofrido, porém sem tornar-se fonte de enriquecimento ilicito.
Seguem precedentes desta Corte para situagdes analogas:

“ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
PROVIDA. APELACAO DA RE  IMPROVIDA.
CONSUMIDORA. DEFEITO DO SERVICO. MUDANCA
CADASTRAL. AUSENCIA DE MODIFICACAO.
IDENTIDADE DE GENERO. VIOLACAO DE DIREITO DA
PERSONALIDADE. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
VALOR DA INDENIZACAO. MAJORACAO Acgio de
indenizagdo. Senten¢a de parcial procedéncia. Apelagoes das
partes. Primeiro, reconhece-se o defeito do servigo. Apesar
de informada acerca da modifica¢do do nome da autora, a ré
emitiu documentos e faturas em nome errado. Prova
documental com demonstracdo de que hd anos a autora jd
ndo constava de registros publicos com o nome indicado pela
ré. Consumidora que se viu obrigada a realizar reclamagado
ao Procon e a registrar Boletim de Ocorréncia. Violagdo de
direito da personalidade. Nome que ¢é forma de
individualizacdo do individuo na sociedade e esta
diretamente vinculado a identidade de género. Tanto é que
sua alteragdo nos registros publicos independe da realizagdo
de cirurgia, posi¢do assentada pelo STF (Tema 761) e STJ. E
segundo, mantém-se a conclusdo de ocorréncia dos danos
morais com elevacdo do valor da indenizacdo. Alteracdo
cadastral do nome da autora que so ocorreu apos o
ajuizamento da agdo. Questdo que demandava providéncia
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simples por parte da ré. Interesse publico e que demanda
respaldo de toda a sociedade, que deve zelar pelo respeito a
integridade e autoidentificacdo. Efeitos do direito a
retificagdo do nome que estdo intrinsecamente ligados a
repercussdo e, mais do que isso, aceita¢do dessa garantia
pela sociedade. Ademais, apos realizar a modificagdo —
meses apos o pleiteado — a ré emitiu cartdo com data de
vencimento expirada, o que mais uma vez impediu o pleno
uso dos servigos pela consumidora. Dano moral configurado.
Precedentes do TJSP. Valor da indeniza¢do majorado para
R$ 12.000,00, quantia pleiteada em grau de recurso e
necessaria para que se atenda a gravidade da questdo, além
das fung¢oes compensatoria (principal) e inibitoria
(secundaria), concretizando-se o direito  bdsico da
consumidora. Agdo julgada parcialmente procedente em
maior  extensdo em  segundo grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO DA RE IMPROVIDO. RECURSO
DA AUTORA PROVIDO.” (TJSP, 12* Camara de Direito
Privado; Apelacao Civel 1099256-55.2021.8.26.0100, rel.
Des. ALEXANDRE DAVID MALFATTIL, j. 21.09.2023).

“Pedido de atribui¢cdo de efeito suspensivo
ao recurso — Situagdo dos autos que ndo esta dentre aquelas
que autoriza o cumprimento provisorio da sentenga — Efeito
suspensivo automatico ou "ope legis" — Preliminar afastada.
Apelagdo — A¢do de indenizagdo por danos morais —
Demora na alteragdo do nome no cadastro do PIX de pessoa
transgénero — Sentenca que condenou a ré ao pagamento de
danos morais fixados em R$ 10.000,00 - Recurso do réu
visando ao afastamento da condena¢do. Ré que ndo
demonstrou ter informado ao Banco Central a alteracdo do
nome — Onus da prova que lhe competia. Danos morais —
Ocorréncia — O nome integra a personalidade do individuo,
sendo uma das formas mais importantes de reconhecimento e
distingdo no seio da sociedade — Autor que demonstrou a
ocorréncia de situacoes vexatorias diante da ndo alteracdo
do seu nome ao realizar transferéncias bancarias via pix -
Situag¢do que ultrapassa, em muito, o mero aborrecimento —
Indenizacdo mantida em R$ 10.000,00 diante das
peculiaridades do caso concreto. Recurso improvido.” (TJSP,
37* Camara de Direito Privado, Apelagdo Civel 1001749-
91.2022.8.26.0704, rel. Des. AFONSO CELSO DA SILVA,
j- 15.06.2023).

Arbitro os honorarios advocaticios de

Apelagao Civel n° 1125099-85.2022.8.26.0100 -Voto n°® 23032 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

sucumbéncia em 10% do valor atualizado da condenacao (artigo 85, §
2°, do Codigo de Processo Civil), atendidos o grau de zelo do
profissional, o lugar da prestacdo do servigo, a natureza e importancia da
causa, além do trabalho e tempo exigidos para a execucdo do mister
(incisos I, II, IIT e IV, do mencionado dispositivo legal).

No tocante ao arbitramento de honorarios
advocaticios recursais, o Colendo Superior Tribunal de Justica tem
decidido:

“(..) 5. E devida a majoracdo da verba
honoraria sucumbencial, na forma do art. 85, § 11, do
CPC/2015, quando estiverem presentes os seguintes
requisitos, simultaneamente: a) decisdo recorrida publicada
a partir de 18.3.2016, quando entrou em vigor o novo
Codigo de Processo Civil; b) recurso ndo conhecido
integralmente ou desprovido, monocraticamente ou pelo
orgdo colegiado competente; e c) condenagdo em honoradrios
advocaticios desde a origem no feito em que interposto o
recurso (...)” (STJ, 2* Secdo, AgInt nos Embargos de
Divergéncia em REsp n°® 1.539.725-DF, Rel. Min. Antonio
Carlos Ferreira, j. em 09/08/2017).

“(..) I - Para fins de arbitramento de
honorarios advocaticios recursais, previstos no § 11 do art.
85 do CPC de 2015 ¢ necessario o preenchimento
cumulativo  dos  seguintes  requisitos: 1.  Direito
Intertemporal: deve haver incidéncia imediata, ao processo
em curso, da norma do art. 85, § 11, do CPC de 2015,
observada a data em que o ato processual de recorrer tem
seu nascedouro, ou seja, a publica¢do da decisdo recorrida,
nos termos do Enunciado 7 do Plenario do STJ: “Somente
nos recursos interpostos contra decisdo publicada a partir de
18 de mar¢o de 2016, sera possivel o arbitramento de
honorarios sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, §
11, do novo CPC”; 2. o ndo conhecimento integral ou o
improvimento do recurso pelo Relator, monocraticamente, ou
pelo orgdo colegiado competente; 3. a verba honordria
sucumbencial deve ser devida desde a origem no feito em
que interposto o recurso;, 4. ndo havera majorag¢do de
honorarios no julgamento de agravo interno e de embargos
de declaracgdo oferecidos pela parte que teve seu recurso nao
conhecido integralmente ou ndao provido; 5. ndo terem sido
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atingidos na origem os limites previstos nos §§ 2°e 3°do art.
85 do Codigo de Processo Civil de 2015, para cada fase do
processo, 6. ndo é exigivel a comprovagdo de trabalho
adicional do advogado do recorrido no grau recursal,
tratando-se apenas de critério de quantificacdo da verba

(...)” (STJ, 3* Turma, Edcl no Agint do REsp n° 1.573.573-
RJ, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. em 04/04/2017).

Nos termos do entendimento preconizado pela
Egrégia Corte Superior, deixo de dispor acerca de honorérios
advocaticios recursais, pois indevidos na hipdtese.

Diante do exposto, da-se provimento ao recurso
para julgar procedente a acdo, de maneira a condenar a parte ré apelada a
pagar indenizagdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), com correcao monetaria pelos indices da tabela de atualizacao de
débitos judiciais deste Tribunal de Justica desde a publicacdo deste v.
acordao e juros moratdrios legais a partir da citacdo, condenada ainda a
arcar com 0 pagamento das custas e despesas processuais ¢ honorarios
advocaticios fixados em 10% do valor atualizado da condenagao.

Jairo Brazil
Relator
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