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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012457-70.2020.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante HUMBERTO KUFFNER DE ALMEIDA, ¢ apelado ZANON & ZANON
ADMINISTRADORA DE FRANCHISING LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 2* Camara Reservada de
Direito Empresarial do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
NEGRAO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E GRAVA BRAZIL.

Sao Paulo, 24 de agosto de 2026.
ROMOLO RUSSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1012457-70.2020.8.26.0576 e codigo Gl8txbwa.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por R6molo Russo Junior, liberado nos autos em 24/08/2026 as 07:53 .



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 47.076

Apelacido n°® 1012457-70.2020.8.26.0576

Comarca: Sao José do Rio Preto — 22 Vara Civel

Acao: Resolucao contratual c.c. cobranga — Franquia
Apte.: Humberto Kuffner de Almeida

Apda.: Zanon & Zanon Administradora de Franchising Ltda

Apelagao civel. Contrato de franquia. Clausula
de nao concorréncia. Auséncia de delimitagao
territorial. Nulidade. Recurso provido.

. Caso em exame

Apelacdao contra sentenga que julgou
procedente acdao de resolugao contratual de
contrato de franquia cumulada com cobrancga,
condenando o réu ao pagamento de multa por
violagao de clausula de nao concorréncia, no
valor de R$ 150.000,00, além de determinar,
em antecipagao de tutela, o encerramento das
atividades do réu no ramo de corretagem de
seguros pelo prazo de dois anos.

O réu recorre alegando cerceamento de defesa
pelo indeferimento de prova testemunhal e
sustentando a abusividade da clausula de nao
concorréncia, por auséncia de delimitagao
geografica e por extrapolar os limites
previstos na Circular de Oferta de Franquia.
Alega, ainda, a inexigibilidade da multa
contratual e o direito a indenizagao por lucros
cessantes, em razao do bloqueio de seu
acesso aos sistemas da franqueadora.

Il. Questdo em discussao

Ha trés questoes em discussao: (i) saber se
houve cerceamento de defesa pelo
indeferimento de prova testemunhal; (ii) saber
se é valida a clausula de nao concorréncia que
impoe restricao temporal sem delimitagao
territorial; (iii) saber se subsiste a multa
contratual decorrente da clausula de barreira.

lll. Razoes de decidir

Nao ha cerceamento de defesa quando a
prova documental constante dos autos é
suficiente ao julgamento da causa, sendo
desnecessaria a producao de prova oral sobre
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fatos ja elucidados nos autos.

A clausula de nao concorréncia em contrato
de franquia é valida apenas quando delimitada
material, espacial e temporalmente, sob pena
de violagao a livre iniciativa e ao livre
exercicio profissional do ex-franqueado. A
clausula de barreira em exame estabelece
prazo de vedacao, mas nao delimita o ambito
geografico de sua incidéncia, o que a torna
excessivamente genérica e apta a alcangar
todo o territério nacional. Reconhecida a
nulidade da clausula de nao concorréncia, é
inexigivel a multa contratual por sua violagao,
ressalvada a vedagcao ao uso, pelo ex-
franqueado, da marca e dos demais elementos
identificadores da franquia.

IV. Dispositivo e tese

Recurso provido, para reformar a sentenca e
julgar a agao improcedente, com inversao dos
6nus sucumbenciais.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 370
e 371; CF/1988, arts. 1°, IV, e 170, caput; Lei n°
8.955/1994.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp
1.203.109/MG, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze,
3 Turma; TJSP, Apelacgao Civel
1000506-12.2024.8.26.0359, Rel. Sérgio
Shimura, 22 Camara Reservada de Direito
Empresarial, j. 24.03.2026; TJSP, Apelagao
Civel 1071312-71.2022.8.26.0576, Rel. Rui
Cascaldi, 12 Camara Reservada de Direito
Empresarial, j. 30.10.2025.

Da r. sentenga (fls. 409/415) que julga a
agao procedente, para condenar o reu no pagamento de multa
contratual pela violagdo da clausula de n&o concorréncia, fixada
no valor de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), bem
como para determinar, em sede de antecipacdo de tutela, o
imediato encerramento das atividades do réu, bem como para
que néo exerga atividades congéneres aquelas regulamentadas
pelo contrato de franquia pelo prazo de dois anos, sob pena de
multa diaria no valor de R$ 500,00, limitada a R$ 50.000,00;
recorre o réu, pleiteando a reforma do julgado.
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Por suas razdes recursais (fls. 431/449)
sustenta preliminarmente a nulidade da r. sentenca em razao do
cerceamento de seu direito de defesa.

No mérito, alega, em sintese, que:

a) embora possua o contrato de franquia
natureza empresarial, tornando inaplicaveis as normas
consumeristas, as partes se encontram em posig¢oes desiguais na
contratacio, realizada por meio de contrato de adesao, pormenor
que deve ser considerado na interpretacio dos fatos.

b) a clausula de barreira que impede sua
atuacado no segmento de corretagem de seguros por dois anos é
abusiva, sendo certo que a regra de nao concorréncia prevista na
COF era mais flexivel e menos restritiva, atendo-se a vedar a
atuacao do contratante como franqueado ou franqueador.

c) a apelada ndo era facultado, por
ocasiao da assinatura do contrato definitivo, modificar o quanto
havia proposto ao franqueado na COF, impedindo o exercicio, de
forma absoluta, de atividades profissionais concorrentes aquela
por ela desenvolvida, sob pena de violagédo a boa-fé contratual.

d) a vedacao absoluta a atuagdo no ramo
de corretagem de seguros afronta a garantia constitucional ao
livre exercicio profissional.

e) a jurisprudéncia desta Corte ja
reconheceu a nulidade da clausula contratual de néo
concorréncia em hipoteses envolvendo a mesma franqueadora.

f) se valeu apenas de seus conhecimentos
para atender clientes pessoais, ndo se utilizando para tanto do
know-how ou da marca da recorrida.

g) inexiste fundamento para a cobranca da

multa contratual, a qual, ademais, revela-se desproporcional e
arbitraria, subsidiariamente merecendo reducéo.
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h) a apelada bloqueou seu acesso ao
sistema e vem encaminhando seus clientes a outros corretores
indicados pela central, razdo pela qual faz jus a indenizagéo por
lucros cessantes em virtude da apropriacdo de sua carteira de
clientes pela franqueadora.

i) as provas atinentes aos contratos de
seguro firmados s&o ilicitas, uma vez que implicaram a
divulgacédo de dados pessoais dos clientes, violando seu direito a
intimidade e privacidade.

j) os links de audios foram
intempestivamente apresentados pela recorrida.

Recurso preparado (fls. 450/451 e
464/465) e nao respondido.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Preliminarmente: da alegacao de nulidade
da r. sentenca em razao do cerceamento do direito de defesa

Malgrado o inconformismo do apelante,
nao se cogita de cerceamento de defesa.

Com efeito, formada a conviccéo do ilustre
Magistrado pelo conjunto probatério existente, ndo é causa de
nulidade o julgamento da lide sem as providéncias solicitadas
pelas partes.

De fato, a avaliacdo acerca da
necessidade de maior elasticidade probatodria constitui faculdade
do 6rgao julgador, o que guarda harmonia com principio do livre
convencimento do Magistrado (artigos 370 e 371 do CPC),
dentro, outrossim, da persuasao racional.

Destaque-se que o MM. Juiz singular nao
dispensou arbitrariamente a producao de provas, pois presentes
estavam os requisitos para o julgamento antecipado da lide.
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Nao ha, pois, nenhuma nulidade a ser
declarada.

Alias, para a caracterizacdo do
cerceamento de defesa é necessaria a identificacdo em
concretude de prejuizo processual ao apelante, sem o qual se
embaraca a imagem de nulidade da r. sentenca.

A propdsito, aclara FREDIE DIDIER JR,
verbis:

“A invalidade processual é sangdo que somente
pode ser aplicada se houver a conjugagédo do defeito do ato
processual (pouco importa a gravidade do defeito) com a
existéncia de prejuizo. Ndo ha nulidade processual sem
prejuizo (pas de nullité sans grief). A invalidade processual é
sang¢édo que decorre da incidéncia de regra juridica sobre um
suporte fatico composto: defeito + prejuizo” (Curso de Direito
Processual Civil, V. 1, 92 ed, JusPODIVM, 2007, p. 231).

Vigora, pois, o adagio no tom de que onde
nao ha prejuizo, nulidade nao ha (pas de nullité sans grief).

No mesmo sentido registram-se diversos
precedentes desta Corte, abaixo mencionados por amostragem,
verbis:

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ALEGADO VAZAMENTO DE DADOS BANCARIOS SIGILOSOS A
TERCEIROS. AUSENCIA DE DOCUMENTACAO MINIMA
PROBATORIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO DA
DEMANDANTE DESPROVIDO. |. Caso em Exame Ac¢édo de
indenizagdo por danos morais proposta por pessoa fisica contra
instituicdo financeira, alegando falha na prestacdo de servigo
bancario devido a um depdsito indevido e suposto vazamento de
informagbes bancarias, causando constrangimento e violagdo de
dados sigilosos. Requereu indenizagdo por danos morais no valor
de R$ 15.000,00. Il. Questdo em Discussdo 2. A questdo em
discusséo consiste em (i) verificar a nulidade da sentenga por
cerceamento de defesa devido ao julgamento antecipado da lide
sem inverséo do 6nus da prova; (ii) existéncia de falha na prestagdo
de servigo bancario por vazamento de dados; (iii) caracterizagdo de
dano moral indenizavel; (iv) aplicabilidade da teoria do desvio
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produtivo. lll. Razées de Decidir 3. O julgamento antecipado da lide
é admissivel quando os elementos probatdrios sdo suficientes, néo
havendo cerceamento de defesa. A inversdo do énus da prova nédo
€ automatica e depende de verossimilhanga das alegagdes. 4. Ndo
ha comprovagédo idénea de vazamento de dados bancarios pela
instituicdo financeira. As capturas de tela apresentadas ndo sao
suficientes para comprovar a falha no servigco. A responsabilidade
objetiva exige demonstragdo de nexo de causalidade, o que né&o foi
evidenciado. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso desprovido. Tese de
Jjulgamento: 1. A inversédo do Oénus da prova depende de
verossimilhangca e hipossuficiéncia. 2. A responsabilidade objetiva
exige comprovagdo de nexo causal e dano efetivo. Legislagdo
Citada: Cddigo de Processo Civil, arts. 355, I, 487, I, 85, §11.
Codigo de Defesa do Consumidor, art. 6° VIIl. Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais. Jurisprudéncia Citada: Sumula 479 do
Superior  Tribunal de Justica. (TJSP; Apelagédo Civel
1033925-51.2024.8.26.0576; Relator (a): Roberto Maia; Orgdo
Julgador: 20% Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio
Preto - 6% Vara Civel; Data do Julgamento: 26/05/2026; Data de
Registro: 26/05/2026)

APELACAO. Agéo Revisional de Contratos Bancarios. Abusividade
contratual. Sentengca de improcedéncia. Cerceamento de Defesa.
Pretensdo do autor de que seja reconhecido o cerceamento de
defesa. Ndo cabimento. Havia nos autos elementos suficientes ao
convencimento do julgador, cabendo a ele o reconhecimento do
satisfatério conjunto probatério a fundamentar sua decisdo. A
questdo permitia o julgamento antecipado da lide. Os argumentos
nao séo suficientes para a declaragdo de nulidade da r. sentencga,
porque ndo se verifica a ocorréncia de prejuizos ou ofensa aos
principios do contraditério e da ampla defesa. Juros remuneratorios.
Pretensdo de que seja reconhecida a abusividade na cobranga dos
Jjuros. N&o cabimento. A cobranga dos juros é cabivel, havendo
expressa previsdo contratual. Além disso, os juros cobrados estdo
de acordo com a média de mercado. Ndo ha como ser reconhecida
qualquer abusividade na cobranga. Seguro. Pretensédo de que seja
reconhecida a ilegalidade do seguro. N&o cabimento. A venda
casada néo restou configurada. Ha comprovagéo da contratagdo do
seguro pelo autor, que teve a opg¢do de contratar ou ndo e ndo
demonstrou a intengdo de contratar seguradora diversa da indicada
no contrato. A questao ja foi pacificada pelo STJ nos Recursos
Repetitivos nos 1.639.259 SP e 1.639.320 - SP. Tarifa de Abertura
de Cadastro (TAC). Pretensdo de que seja afastada a cobranga da
tarifa. Ndo cabimento. A cobranga da tarifa é valida, considerando
que, para pessoas juridicas, a cobranca dessa tarifa segue o
regramento da Resolu¢do Bacen CMN n° 3.919/10, que permite a
sua incidéncia desde que prevista no contrato ou previamente
autorizada pelo cliente. Sentenga mantida. Honorarios majorados
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para 12% sobre o valor da causa, nos termos do artigo 85, §11 do
CPC. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelacdo Civel
1001562-28.2025.8.26.0462; Relator (a): Ernani Desco Filho; Orgéo
Julgador: 182 Cémara de Direito Privado; Foro Regional V - Sé&o
Miguel Paulista - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 26/05/2026;
Data de Registro: 26/05/2026)

DIREITO BANCARIO. APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA.
CARTAO DE CREDITO. CREDITO ROTATIVO. PRELIMINARES
REJEITADAS. JUROS REMUNERATORIOS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. | — Caso em exame: Apelagdo
interposta contra sentenca que, em agdo de cobranca fundada em
saldo devedor oriundo de cartdo de crédito, julgou procedente o
pedido inicial. Sustenta o apelante nulidade por cerceamento de
defesa diante do indeferimento de prova pericial contabil, ofensa ao
contraditério pela juntada tardia do contrato, incidéncia da Lei n°
14.690/2023 e abusividade dos juros remuneratorios. Il — Questao
em discusséo: Saber se houve nulidade processual pelo julgamento
antecipado e pela juntada posterior de documento contratual; se a
Lei n° 14.690/2023 incide sobre a relagéo juridica em debate; e se
oS juros remuneratorios exigidos pelo banco podem prevalecer tal
como cobrados, a vista da auséncia de demonstragcéo clara da taxa
efetivamente pactuada e aplicada. Il — Razdes de decidir: Ndo
ocorre cerceamento de defesa quando a prova documental
constante dos autos se mostra suficiente ao julgamento, sendo
desnecessaria pericia contabil para controvérsia essencialmente de
direito e de verificagdo contratual; ndo ha violagdo ao contraditério
pela juntada do instrumento contratual em réplica quando
oportunizada manifestagdo da parte contraria; a Lei n° 14.690/2023
néo retroage para alcangar contrato e encargos anteriores a sua
vigéncia, em observancia ao principio tempus regit actum,; quanto
aos juros remuneratorios, ausente demonstragdo precisa e
individualizada da taxa efetivamente incidente sobre a divida
exigida, impde-se o afastamento da cobranca nos moldes
apresentados e a readequagdo do deébito pela taxa média de
mercado divulgada pelo Banco Central para operagbes da mesma
espécie, nos termos da Sumula 530 do STJ. IV — Dispositivo e tese:
Recurso parcialmente provido. Teses: (i) a Lei n° 14.690/2023 né&o
retroage para alcangar contrato e encargos anteriores a sua
vigéncia (ii) nas acdes de cobranca de divida oriunda de cartdo de
crédito, ndo existindo comprovagdo clara da taxa de juros
remuneratorios efetivamente pactuada e aplicada ao saldo exigido,
admite-se a revisdo do encargo para adequa-lo a taxa média de
mercado da operagdo correspondente (Sumula n° 530/STJ).
Legislagao relevante citada: CPC, arts. 355, I, 434, 435 e 1.013; CC,
arts. 421, 422 e 591; Lei n° 14.690/2023; Sumula 530 do
STJ. (TJSP; Apelagcdo Civel 1167639-17.2023.8.26.0100; Relator
(a): Jodo Battaus Neto; Orgéo Julgador: Nicleo 4.0-T. Il (DP2); Foro
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Central Civel - 292 Vara Civel; Data do Julgamento: 22/05/2026;
Data de Registro: 25/05/2026)

Nesse quadrante, somente cabivel a
anulacado da r. sentenca com a correlata reabertura da instrucao
processual quando presente o binbmio necessidade/pertinéncia
na produgao das provas requeridas.

Por conseguinte, a supressao de
diligéncias inuteis e desnecessarias que em nada contribuam
para o deslinde do feito, ndo caracteriza cerceamento de defesa
arguida, tampouco negativa de prestacao jurisdicional, maxime
diante do principio constitucional da celeridade e da razoavel
duracdo processual (artigo 5° inciso LXXVIIl, da Constituicao
Federal).

Com efeito, a prova oral, cuja produgao
fora requerida pelo réu as fls. 369/371, ndo se mostrava relevante
nem util a solugéo do litigio.

Da oitiva de preposto da autora em sede
de depoimento pessoal resultaria tdo somente a reproducao de
suas alegagdes e versbes sobre os fatos do processo,
devidamente elucidadas em suas diversas manifestagcdes no
decorrer da presente acao.

D'outro bordo, a oitiva de testemunhas
para o fim de “comprovar que o autor sempre cumpriu suas
obrigagbes de fraqueado de acordo com a disposi¢cbes
contratuais e legais vigentes, ao passo que a Ré/franqueadora
deixou de adimplir seus deveres e cometeu ato abusivo e
temerario ao bloquear os sistemas do autor e lhe impedir o
exercicio de sua profissgo.” é dispensavel , na medida em que a
documentacao acostada aos autos ¢é suficiente para a analise das
alegacoes relativas a quebra contratual e pratica de concorréncia
desleal.

Nestes termos, desnecessaria a anulagao
da sentenca.

Rejeita-se, desta forma, a prejudicial de
meérito arguida.
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Do mérito

Trata-se de acido de resolugao contratual
c/c cobrancga, por meio da qual pretende a autora a declaragao da
resolucéo de contrato de franquia firmado com o réu, bem como o
pagamento de multa contratual decorrente da violagdo ao dever
de nao concorréncia por parte do franqueado.

A acao foi julgada procedente, razdo de
insurgéncia do reu.

Pois bem.

Incontroverso que as partes celebraram
em 1°/01/2015, portanto ainda durante a vigéncia da Lei
n°8.955/94, para exploracdo do modelo de negbcios da
franqueadora Seguralta Seguros, administrada pela autora (fls.
31/58).

Da narrativa da peticao inicial depreende-
se que o pleito rescisorio viera fundamentado na alegada
violacao de clausula contratual de nao concorréncia por parte do
franqueado, o qual estaria se valendo de empresa concorrente
para explorar o ramo de seguros, praticando desvio de produgéo
e clientela.

De proémio, anote-se que o c. Superior
Tribunal de Justica ja assentou que “sdo validas as clausulas
contratuais de ndo-concorréncia, desde que limitadas espacial e
temporalmente, porquanto adequadas a prote¢cdo da
concorréncia e dos efeitos danosos decorrentes de potencial
desvio de clientela” (REsp 1.203.109/MG, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, 3% Turma).

Nessa medida, a validade das clausulas
de ndo concorréncia em contratos de franquia condiciona-se a
definicdo dos limites materiais, temporais e espaciais de
abstencao, sob pena de inviabilizar o exercicio da atividade
empresarial pelo ex-franqueado.

Na hipdtese em tela, assim dispde a
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clausula contratual de nao concorréncia:

11. Duranie o periodo de 02 (dois) ancs, contado do término da vigéncia do presente instrumento, o
FRANQUEADO néo pedera, por qualquer motive, quer s&ia direta ou indiretamente, por sl préprio ou em
nome de outrem, ou ainda, em conjunto com qualquer pessoa, fisica ou juridica, possuir, manter, envolver-
S@ ou paficipar 3 qualguer titulo, na operacdo de qualkuer negicio congénere ou concorrents ao
desenvolvido pela FRANQUEADCRA. Para tal efeifo. as partes definem como negdcio congénere ou
concorrente quaisquer ativicades relacionadas a realizagao de vendas de seguros, de qualquer espécie,
PARAGRAFO UNICO: O atraso no cumprimento das obrigacdes estabelecidas na presente clausula
implicara na obrigacdo de pagar uma multa moratdna didria de RS 500,00 (quenhentos reais), atualizada
monetariamente desde a data de celebragao do presente instrumento até o efetivo pagamento palo IGPM
(Indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagdo Getiho Vargas) ou por outro indice que venha 3
substitui-lo. Com relago ao eventual descumprimento de item XI pravisto na cldusula acima, a multa a ser
aplicada & a prevista na Clausula Vigésima Nona deste contrato

A clausula em comento, portanto, indica o
prazo pelo qual o ex-franqueado deve abster-se de atuar no ramo
de negocios da franqueadora apos o término da vigéncia
contratual, porém se omite quanto aos limites geograficos em
relacao aos quais a proibicao se aplica.

Trata-se de  disposicdo  contratual
excessivamente geneérica, potencialmente lesiva as garantias de
livre Iniciative e de liberdade de exercicio profissional do ex-
franqueado, na medida em que obsta, em tese, sua atuacao por
todo o territério nacional.

E, como visto, a jurisprudéncia € firme no
sentido de que a auséncia de delimitagdo geografica torna a
clausula abusiva e nula de pleno direito, conforme se infere,
inclusive, dos seguintes precedentes desta Céamara e Corte:

FRANQUIA — "MERCADAO DOS OCULOS SOL E GRAU" - ACAO
DE RESCISAO DE CONTRATO DE FRANQUIA C.C.
INDENIZACAO PROPOSTA PELO FRANQUEADO - SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA - RECURSO DA RE
FRANQUEADORA — NAO ACOLHIMENTO. I. CASO EM EXAME
Acdo ajuizada por franqueado visando a rescisdo contratual,
nulidade de multa por infragdo contratual (uso de planilha paralela),
nulidade de clausula de ndo concorréncia e indenizagdo por perdas
e danos. A sentencga julgou os pedidos parcialmente procedentes
para declarar a inexigibilidade da multa de R$ 160.000,00 e a
nulidade da clausula de barreira por auséncia de limitagdo territorial.
Il. QUESTAO EM DISCUSSAO A controvérsia em sede recursal
cinge-se a analisar: (i) validade da multa exigida pela franqueadora
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pelo uso de sistema de controle paralelo de vendas; e (ii) validade
da clausula de ngo concorréncia desprovida de limitagéo geografica.
Ill. RAZOES DE DECIDIR 1. A franqueadora ndo tem direito de
exigir a multa contratual pelo fato de o franqueador usar planilha
paralela como forma de controle das vendas dos produtos, vez que
nédo restou comprovada a ocultagdo de receitas ou prejuizo a
franqueadora. Ademais, a prova dos autos demonstra que a propria
ré franqueadora cancelou administrativamente a penalidade em
2021, configurando comportamento contraditério (venire contra
factum proprium) a tentativa de cobranga posterior. 2. A clausula de
ndo concorréncia que impobe restricdo temporal sem delimitagdo
espacial (territorial) € nula de pleno direito, por violar a livre iniciativa
e o livre exercicio profissional, tornando a obrigagcado excessivamente
onerosa ao franqueado. Precedentes das Cédmaras Reservadas de
Direito Empresarial deste TJSP. [|V. DISPOSITIVO E TESE
RECURSO DESPROVIDO. Tese de julgamento: "1. Multa
contratual. Ndo demonstrado prejuizo a franqueadora pelo uso da
planilha pelo franqueado. E vedado o comportamento contraditério
(venire contra factum proprium), sendo inexigivel multa contratual
anteriormente cancelada pela propria credora. 2. E nula a clausula
de néo concorréncia em contrato de franquia que nédo estabelece
limites territoriais claros, sob pena de violagdo a garantia
constitucional da livre iniciativa.”" (TJSP;  Apelacdo Civel
1000506-12.2024.8.26.0359; Relator (a): Sérgio Shimura; Orgéo
Julgador: 22 Cémara Reservada de Direito Empresarial; Foro
Especializado das 23 5% e 8% RAJs -Vara Reg Competéncia
Empresarial E De Conflitos Relacionados A Arbitragem; Data do
Julgamento: 24/03/2026; Data de Registro: 25/03/2026)

APELACAO — CONTRATO DE FRANQUIA "Borda e Lenha" —
RECURSO — EFEITO SUSPENSIVO — Regra de ndo concessao —
Ausente os requisitos autorizadores da medida postulada — Recurso
recebido apenas no efeito devolutivo — Efeito suspensivo indeferido
— NULIDADE DA SENTENCA — CERCEAMENTO DE DEFESA —
Julgamento antecipado da lide — Hipotese em que os apelantes
alegam nulidade na r. sentenca resultado do cerceamento de
defesa, pelo julgamento antecipado da lide sem a realizagdo de
audiéncia de instrucdo e producdo de provas requeridas —
Pretensdo de produgdo de prova testemunhal — Cabe ao
Magistrado, a partir da analise dos fatos apresentados, dar-lhes o
enquadramento juridico adequado, rejeitando pedido de produgéo
de provas desnecessaria, quer porque a producdo é irrelevante,
quer porque os fatos foram produzidos nos autos por outros meios
Ss8o incontroversos, providencia esta que ndo é mera faculdade do
Julgador, mas imposicdo da propria Constituicdo Federal (art. 5°
LXXVIIl) — Matéria controvertida essencialmente de direito —
Inexisténcia de ofensa ao art. 5° LV, CF/88) — CONTRATO DE
ADESAO — Inaplicabilidade — N&o ha hipossuficiéncia em contratos
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assinados entre empresarios, presumindo-se ciéncia e experiéncia
daquele que assume a responsabilidade de administrar uma
unidade franqueada, a par da assisténcia técnica e administrativa a
ser prestada pela franqueadora — Precedentes do STJ — MERITO —
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL — Provas que néo favorecem a
Franqueadora — Hipotese de descumprimento confirmada —
Rescisdo por culpa da Franqueadora — Afastamento da multa e
lucros cessantes — Contrato que prevé multa apenas para rescisao
antecipada pela Franqueada — Taxa de franquia — Restituicdo —
Impossibilidade — Transferéncia de know-how — Clausula de néo
concorréncia — Requisito temporal indeterminado — Invalidade da
clausula — Precedente do STJ e do TJSP — Sentenca de acerto
confirmada e mantida — HONORARIOS RECURSAIS — Majoracdo
(CPC, art. 85, § 11) — Recurso da Franqueadora desprovido —
Recurso da Franqueada provido em parte. Dispositivo: negaram
provimento ao recurso da Franqueadora e deram parcial provimento
ao recurso da Franqueada. Verba honoraria  recursal
majorada. (TJSP; Apelacdo Civel 1090126-36.2024.8.26.0100;
Relator (a): Ricardo Negréo; Orgdo Julgador: 22 Cdmara Reservada
de Direito Empresarial; Foro Central Civel -22 VARA
EMPRESARIAL E CONFLITOS DE ARBITRAGEM; Data do
Julgamento: 02/12/2025; Data de Registro: 02/12/2025)

Impende consignar, ademais, que a
clausula de barreira deve observar critérios de razoabilidade e
proporcionalidade na fixagcdo dos limites de atuacdo do ex-
franqueado, notadamente se o segmento explorado diz respeito a
atividade uniprofissional, ja exercida anteriormente pelo
franqueado e em relagao a qual ele ja detinha prévio know-how.

Em hipoteses tais, a doutrina aponta a
necessidade de modulacdo dos efeitos da disposicdo contratual,
de modo a evitar que o ex-franqueado seja impedido de exercer
sua profissdo e meio de subsisténcia, impondo-se apenas a
vedacao ao uso de elementos caracterizadores da franquia:

“Por outro lado, em se tratando de atividade
uniprofissional (ex.: dentista) ou know-how de conhecimento prévio
do ex-franqueado (é comum um empresario de bandeira branca
converter o seu negocio em franquia de renome), estamos diante de
excegdo a regra. Impedir o profissional de desenvolver a sua
atividade profissional de formagédo, bem como o empresario que ja
conhecia o ramo do negdcio, portanto, ambos ja dominavam o
mesmo know-how do franqueador, seria uma abusividade violadora
das garantias constitucionais mencionadas.
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Nesses casos de atividade uniprofissional,
solugdo que parece ser aceitavel e condizente com a situagdo
concreta, seria a proibicdo de manter os elementos identificadores
da marca franqueada e equipamentos especificos do franqueador.
Descaracterizado o padrdo visual, layout, e se abstendo de utilizar
maquinarios, equipamentos, softwares e elementos especificos do
franqueador, ndo podera a clausula de ndo concorréncia proibir as
respectivas atividades exclusivamente profissionais.”

Na mesma linha, ja decidiu a C. 12 Camara
Reservada, em caso envolvendo a mesma autora:

CLAUSULA DE NAO CONCORRENCIA — Cominatéria c¢/c cobranca
— Franquia — Réu, ex-franqueado, que se desvinculou da
franqueadora autora - Estipulagdo de que o franqueado nao poderia,
nos 2 anos seguintes a saida da franqueadora, exercer qualquer
atividade relacionada a venda de seguros, de qualquer espécie —
Nulidade configurada, por abusividade — Afronta a livre iniciativa
assegurada nos arts. 1°, 1V, e 170, caput, da Constituicado Federal —
Precedentes da Camara envolvendo a mesma franqueadora e
clausula com a mesma redagcdo — Estipulagdo, demais disso, que
lega o ex-franqueado ao desemprego, ja que habilitado para a
venda de seguros, com cadastro na SUSEP para tanto, tudo antes
mesmo de ingressar na franqueadora — Descabimento, portanto, de
multa em decorréncia do exercicio da atividade profissional de
venda de seguros apos o fim do contrato, dentro do biénio a que se
fez referéncia — Apelo nao provido, com observagdo

(TUSP; Apelagéo Civel 1071312-71.2022.8.26.0576; Relator (a): Rui
Cascaldi; Orgdo Julgador: 12 Cémara Reservada de Direito
Empresatrial; Foro de S&o José do Rio Preto - 3¢ Vara Civel;, Data do
Julgamento: 30/10/2025; Data de Registro: 30/10/2025)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE RESOLUCAO DE
CONTRATO DE FRANQUIA C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR
PERDAS DANOS E LUCROS CESSANTES. DECISAO QUE
DEFERIU TUTELA ANTECIPADA PARA SUSPENDER A
CLAUSULA DE BARREIRA. Agravados que desempenhavam a
atividade de corretores antes da assinatura do contrato de franquia.
Clausula de nao concorréncia que pode vedar o exercicio da
atividade profissional relacionada a corretagem de seguro, sem
tfrazer delimitagdo geografica da sua abrangéncia. Perigo de dano,
consubstanciada no risco de dano reverso aos autores agravados.
Situagdo excepcional que autoriza a suspensdo da clausula até
melhor apuragdo na origem com a devida instauragdo do
contraditorio. Porém, deverdo os agravados se absterem do uso da

I SANTOS, Alexandre David. A ndo concorréncia na visao atual dos tribunais, in Franchising:
aspectos juridicos, p. 523)
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marca e dos elementos identificadores da rede franqueada. Decisdo
parcialmente reformada. Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Agravo de Instrumento 2165051-92.2024.8.26.0000; Relator
(a): J.B. Paula Lima; Orgdo Julgador: 12 Cémara Reservada de
Direito Empresarial; Foro de S&o José do Rio Preto - 22 Vara Civel;
Data do Julgamento: 12/08/2024; Data de Registro: 12/08/2024)

Desta feita, por todos os angulos de
analise, irretorquivel o reconhecimento da nulidade da clausula
contratual de barreira, tornando inaplicavel a estipulacdo em
relagdo ao apelante, restando inexigivel, por conseguinte, a multa
por sua violacao.

Insta ressalvar que inobstante o
reconhecimento da abusividade da clausula, de rigor a imposi¢ao
ao apelante da abstencado ao uso da marca e demais elementos
identificadores da franquia Seguralta quando do exercicio de sua
atividade profissional.

Neste cenario, € o caso de modificar a r.
sentencga para julgar a agao improcedente, condenando a autora
ao pagamento das custas e despesas processuais, além de
honorarios advocaticios, que fixo no equivalente a 10% do valor
dado a causa.

Por esses fundamentos e limites, meu voto
da provimento ao recurso.

ROMOLO RUSSO
Relator
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