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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0001036969

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n?
1024903-28.2023.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que é apelante
IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ON LINE S/A, é apelado
ROMERIO DA ROCHA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 29 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do
acordao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores NETO
BARBOSA FERREIRA (Presidente) E SILVIA ROCHA.

Sao Paulo, 30 de setembro de 2025.
MARIO DACCACHE

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1024903-28.2023.8.26.0309 e cédigo 3udByjs9.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por MARIO DACCACHE, liberado nos autos em 30/09/2025 as 16:25 .
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Apelacao Civel n° 1024903-28.2023.8.26.0309

Processo originario n° 1024903-28.2023.8.26.0309

Apelante: Ifood.com Agéncia de Restaurantes On Line S/A
Apelado: Romerio da Rocha Silva

Comarca: Jundiai

Juiz (a): Bruna Carrafa Bessa Levis

Voto n°® 13415

Plataforma digital de entregas (iFood) — Entregador
parceiro descredenciado por suposta violagdo aos
termos de uso — Agdo de obrigagio de fazer cumulada
com pedido de indenizacdo por danos materiais
(lucros cessantes) e morais — Sentenga de procedéncia,
acolhidos os pedidos de obrigacio de fazer consistente
na reativacdo do perfil do autor junto a plataforma,
deferida a tutela de urgéncia sob este aspecto,
indeniza¢do por lucros cessantes e danos morais (R$
4.000,00) — Apelo da ré — Infragdo contratual ndo
comprovada pela ré — Prova apresentada constituida
por tela de sistema com informacoes em lingua
estrangeira — Apesar dos esclarecimentos da ré acerca
dos termos do documento de prova, a unilateralidade
da producdo torna o documento insuficiente como
prova da veracidade fitica alegada pela apelante —
Onus que cabia @ ré — Liberdade de contratar
limitada pelo dever anexo da boa-fé objetiva — Conta
que deve ser restabelecida e caracterizagdo dos danos
materiais consistentes em lucros cessantes — Dano

moral ndo caracterizado — Sentenca parcialmente
reformada — Recurso ao qual se da parcial
provimento.

1. Versam os autos sobre ag¢ao de obrigacao de fazer
com pedido de indenizacao por danos morais, sob o fundamento
de abusividade na desativagao unilateral da conta de entregador

parceiro na plataforma iFood.

Alegou o autor, na peticao inicial, que exerce a
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profissao de motoboy, e que se achava cadastrado na plataforma
de entrega de alimentos mantida pela ré, até o més de novembro
de 1921, quanto teve o cadastro bloqueado por hipotética
remunerac¢ao acima do normal. E que, tendo feito reclamacao pela
via administrativa, nao obteve da ré a demonstracao adequada de
cometimento de violagao aos termos de uso da plataforma ou

justificacao adequada para o encerramento unilateral da parceria
de trabalho.

A sentenca (pags. 227/233), declarada pela decisao
proferida a pag. 248, julgou procedente a demanda, sob a
fundamentacao de que “[...] inexistente a prova de justo motivo,
concreto, grave e robusto o suficiente, que justifigue o encerramento
imediato e unilateral do contrato e, ainda, tendo em conta a inexisténcia
de prova de ter a ré oferecido ao requerente os meios adequados para o
exercicio de seu direito a defesa, conclui-se pela ilegalidade do bloqueio de
conta do demandante junto a plataforma da ré, o que deve ser revertido.”
(pag. 229). E, assim, condenou a ré, ora apelante, a) na obrigacao
de reativacao do perfil do autor junto a plataforma, no prazo de
15 dias da publicagcao da sentenca, em regime de tutela de
urgencia, ressalvada a possibilidade de eventual suspensao ou
desligamento futuro por justo motivo, fixada a multa diaria de R$
100,00, limitada a R$ 3.000,00; b) ao pagamento de lucros
cessantes, em valor equivalente a média mensal dos valores
percebidos pelo autor, com incidéncia desde a citagao da ré até o
efetivo recadastramento do autor, abatendo-se do valor diario
médio encontrado o percentual de 30%; c) ao pagamento por
danos morais no valor de R$ 4.000,00. Determinou a atualizagao
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monetdria desde o arbitramento e juros de mora desde a citagao.
Condenou a ré, ainda, a pagar as custas, despesas processuais e

honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da condenacao.

Apela a ré (pags. 253/265). Sustenta, em sintese de
suas razoes recursais, que agiu no regular exercicio do direito.
Alega que “[...] se viu obrigado a rescindir o contrato estabelecido entre
as partes por justo motivo, uma vez que a parte apelada praticou grave e
flagrante violacdo dos termos e condicoes de uso da plataforma do
iFood.” (pag. 255). Neste diapasao, assevera que foi dada ciéncia
inequivoca do motorista parceiro quanto a possibilidade de
rescisao imediata e sem prévio aviso em caso de descumprimento
da norma contratual e que prestou ao demandante todos os
esclarecimentos necessarios acerca dos motivos de encerramento
da parceria, ndo estando obrigada a sua manutencdo, hipdtese
que viola o principio da liberdade de contratacdao e intervencao
minima nos contratos privados, conforme disposi¢oes do artigo
421 e paragrafo unico do Cddigo Civil. Aduz que as condenagdes
em lucros cessantes e danos morais sao exorbitantes e descabidas,
porquanto desproporcionais e irrazoaveis, posto nao ter o autor
se desincumbido da demonstracao do dano, da conduta ilicita e
do nexo de causalidade. Com estes argumentos, pede o efeito
suspensivo ao recurso e a reforma integral da sentenca para a

decretacao da improcedéncia dos pedidos.
Contrarrazdes apresentadas as pags. 278/288.
Recurso tempestivo e regularmente preparado (pag.
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Nao houve oposigao ao julgamento virtual.
E o relatorio.
2. O recurso tem provimento parcial.

Alegou o autor apelado, na peti¢ao inicial, que se
cadastrou no aplicativo da apelante para exercer a funcao de
entregador como “motoboy” e que, efetivamente, a exerceu no
periodo de maio a novembro de 2021, tendo seu acesso a
plataforma bloqueado sem justo motivo. E que a ré, em resposta a
sua reclamacao formal, revelou conduta abusiva por nao ter
apresentado prova adequada de violacao aos termos de uso da
plataforma, limitando-se a alegagOes genéricas por meio do uso
de inteligéncia artificial, e por nao ter possibilitado o exercicio da

ampla defesa e do contraditdrio.

Diante da procedéncia da acao em primeiro grau de
jurisdicao, a ré apelante sustenta a regularidade de seus atos,
invocando o direito de dispensa dos servigos do autor sob a
hipdtese de violagao aos termos de uso outorgados aos motoristas

parceiros, mercé do principio da liberdade de contratar.

Apesar dos argumentos da apelante, entendo que,

no caso dos autos, o bloqueio da conta foi indevido.

Apelacdo Civel n® 1024903-28.2023.8.26.0309 - 5
8 - Voton® 13415

fls. 301

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1024903-28.2023.8.26.0309 e cédigo 3udByjs9.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por MARIO DACCACHE, liberado nos autos em 30/09/2025 as 16:25 .



-M:: - - :.- B
_Em PODER JUDICIARIO
||

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Em resposta a reclamagao administrativa realizada
pelo autor, a ré respondeu, genericamente, “Fraudar, nem pensar!
Uso de documentacio falsa, instalagido de aplicativos baixados fora da
loja oficial, adulteracio de GPS ou priticas que aumentem

artificialmente a distancia percorrida levardo a desativagdo da conta.”

(pag. 3).

E pertinente observar, de inicio, a dissonancia entre
os motivos da desativacao da conta do autor apresentados com a
peticdo inicial e a justificativa apresentada pela ré na contestagao.
No primeiro caso, a ré reporta fraude quanto as ferramentas
utilizadas pelo autor para o exercicio da profissao; no segundo, a
justificativa para o desligamento é “longo periodo off-line” (pag.
147), hipotese de desativagao da plataforma pelo proprio
motorista parceiro. De todo modo, ambas as hipoteses se
traduziriam como violacao aos termos de uso da ré, motivo
suficiente, em tese, para a resolucao contratual e encerramento da

parceria de trabalho.

Alegou o autor que nao violou os Termos e
Condigoes de Uso iFood para Entregadores (pags. 181/214), “pois
jamais agiria em desfavor da renda que conseguiu obter pela plataforma”
(pag. 5), e que a abusividade da conduta da ré esta caracterizada
pelo fato de nao lhe ter sido concedida a oportunidade de provar
sua idoneidade, posto que a resposta que recebeu a reclamacao

foi produzida por robod.

Da reposta ofertada ao motorista parceiro, autor
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apelado, infere-se claramente que se trata do levantamento de
hipdteses de fraude ou, literalmente, “indicios de fraude que podem

gerar prejuizo financeiro para a plataforma” (pag. 5).

Diante do levantamento da hipdtese de fraude ou
de irregularidade de conduta, incumbia a empresa ré demonstra-
la, apontando, primeiro, inequivocamente, qual clausula dos
termos de uso da plataforma teria sido violada e, segundo,

apresentando elementos aptos a prova de sua materialidade.

Ora, impunha-se a gestora da plataforma o dever
de permitir ao motorista parceiro o preciso conhecimento do
motivo da exclusdo e, ainda, o exercicio de defesa pela via
administrativa, até porque nao se ignora o uso de ferramentas
automatizadas para o controle dos fluxos e das atividades
operacionais da plataforma, antes da tomada da decisao de

exclusao definitiva do autor de seu quadro de colaboradores.

Fato é que nao existem provas nos autos, nem
mesmo indicidrias, de qualquer problema envolvendo o servigo
prestado pelo apelado, correlacionados a alegada violagao dos

termos de uso da plataforma.

Quando apresentada a contestacao, a apelante
reproduziu uma tnica tela de seus sistema de controle digital, na
qual consta, em lingua inglesa, as ocorréncias reiteradas “long
period off-line”, (pag. 147). Contudo, como assinalei acima, essas
supostas ocorréncias, apresentadas como motivo do bloqueio do
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motorista parceiro, nao se correlacionam com o0s motivos
apresentados na resposta da ré apresentadas pelo autor na
peticdo inicial, nao impugnada, instaurando contradicao fatica

nao resolvida.

Ademais, nesse documento apresentado na pega
defensiva, sequer consta referéncia ao nome do motorista
parceiro, fato que compromete a sua autenticidade, ainda que a ré
esclareca (pag. 147) que a identificagio do autor apenas como
“driver id” seja feita com a finalidade de preservar o sigilo de

dados pessoais.

De todo modo, a precariedade do documento como
prova da conduta grave reprovavel do autor é evidente, sendo
insuficiente e imprestavel para demonstrar a alegada violagao aos
termos de uso da plataforma e, com isso, justificar a realizagao
unilateral da exclusao do autor do quadro de prestadores de

servigo de entrega.

Ainda que se possa reconhecer a validade das telas
de sistema das grandes sociedades empresarias como meio de
prova, no caso concreto, elas se mostram pouco confiaveis por seu
aspecto genérico. E, no caso em exame, agravadas por contradi¢ao

ou inconsisténcia entre informacoes.

Com efeito, a prova da acusacao da fraude
hipoteticamente perpetrada pelo apelado, por um ou por outro
motivo — fraude de ferramentas de uso da plataforma ou

Apelacdo Civel n® 1024903-28.2023.8.26.0309 - 8
8 - Voton® 13415

fls. 304

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1024903-28.2023.8.26.0309 e cédigo 3udByjs9.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por MARIO DACCACHE, liberado nos autos em 30/09/2025 as 16:25 .



-M:: - - :.- B
_Em PODER JUDICIARIO
||

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

desativacao por longo periodo por culpa do autor, violagdes que,
por si, justificariam a rescisao contratual —, por sua gravidade e
reflexos na economia doméstica do apelado, ja que € seu meio de
subsisténcia material, requer bem mais que uma simples tela

sistémica.

Isto porque, precdria em seus elementos, tais
rudimentos de prova podem até formar a convic¢ao interna dos
gestores da empresa intermediadora de que houve tal conduta
comissiva, mas revelam-se absolutamente imprestaveis como

prova judiciaria.

Neste passo, observado o principio da minima
intervencdo nos contratos entre particulares, tal intervencao
revela-se necessaria para a preservagao ou restauracao do

necessario equilibrio entre os contraentes.

No caso dos autos, o fato da apelante indicar motivo
para a rescisao do contrato com o apelado sem desincumbir-se da
prova impeditiva, modificativa ou extintiva de seu direito de
continuidade da relacdo contratual, deixa-o em nitida
desvantagem e a mercé de uma decisao administrativa injusta

porque meramente imperativa, sem sustentacao legal.

Sob este aspecto, a evidéncia dos autos, justo o
acolhimento da premissa do apelado de que houve conduta
abusiva da apelante, prevalecendo-se de seu poderio econdomico e
administrativo.
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Nao se desconhece que a ré pode descadastrar os
entregadores sem ter motivo, pelo principio da autonomia
contratual, como fazem as empresas e pessoas que mantém
funcionarios com vinculos trabalhistas, mas se, como no caso,
acusa o entregador da pratica de ato condenavel, deve a

plataforma provar o que alega.

E preciso nao esquecer que o vinculo do autor com a
ré possibilita a ele exercer um trabalho para o seu sustento e de
sua familia. O exercicio do trabalho é, como se sabe, um direito
social. A relagdo trabalhista conta com inumeras garantias
previstas no artigo 72, da Constitui¢ao Federal. Se os tribunais nao
reconhecem nesse tipo de trabalho uma relacao de emprego, o
minimo que se espera € que esses prestadores de servigo informal
rececbam um tratamento digno, possibilitando a eles a ciéncia

inequivoca dos motivos de eventual descadastramento.

Reconhec¢o, em consequéncia, a premissa do ato
ilicito praticado pela ré, admitido pelo juizo singular como
fundamento da pretensao de reintegracao do autor a plataforma
de servigcos operada pela ré e, ainda, indenizagao por lucros

cessantes.

Os lucros cessantes sao evidentes, uma vez que o
autor apresentou demonstrativo neste sentido, nao impugnado
pela ré, correspondente aos rendimentos auferidos na plataforma
da ré em meses anteriores a data da suspensao, quando deixou de

realizar as entregas pelo aplicativo.
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O autor deixou de trabalhar e ficou sem
remuneracao, o que prejudicou sua subsisténcia e de sua familia.
A ré apelada é responsavel pelo dano, porque desativou, sem
prova de justa causa, o acesso do apelante aos usudrios do
servico. A estimativa de lucros cessantes feita na inicial, e

modulada na sentenga sob adequado fundamento, é razoavel.

Contudo, o entendimento desta 29 Camara de
Direito Privado € que tal circunstancia fatica resolve-se apenas na
esfera da recomposicao de danos materiais, ndo comportando

indenizagao por danos morais.

O dano moral nao estd caracterizado no caso
concreto. O descredenciamento do aplicativo foi motivado por
suposta infragao cometida pelo apelante, o que estaria amparado

por cldusula contratual.

Ademais, com o restabelecimento do vinculo e
ressarcimento dos danos materiais estard recomposto o

patrimonio do apelante.

Passando a haver sucumbéncia reciproca, cada
parte arcard com metade das despesas do processo, além de
honorarios de sucumbéncia da parte contraria, mantido o
percentual de 10% sobre o valor da condenagao sob o encargo da
ré e fixados os honorarios advocaticios devidos pelo autor aos
patronos da ré em 10% sobre o valor pleiteado na peticao inicial a

titulo de danos morais, observada a condi¢do suspensiva de
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exigibilidade, mercé gratuidade da justica concedida ao
demandante apelado, nos termos do artigo 98, § 3%, do Codigo de

Processo Civil.

3. Diante do exposto, proponho que se dé
provimento parcial ao recurso de apelacao, nos termos da

fundamentacao.

MARIO DACCACHE
Relator
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