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ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
CONSUMIDOR. CONTRATOS BANCARIOS. MPF.
LEGITIMIDADE. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.
PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA. DIREITO
COLETIVO DE INFORMACAO. OMISSAO DE
INFORMAGCOES. ALTERACAO UNILATERAL DE
CREDITO ROTATIVO. AUSENCIA DE ANUENCIA.
NULIDADE. COMUNICACAO DE DIMINUICAO DO
CREDITO. PRAZO RAZOAVEL E REGISTRO. MULTA
COERCITIVA. DANOS MORAIS COLETIVOS.
PRESCINDIVEL COMPROVACAO. FUNCAO
PEDAGOGICA E INIBITORIA. SUPERENDIVIDAMENTO.
EFICACIA ERGA OMNES DA DECISAO PROFERIDA EM
ACAO CIVIL PUBLICA. TERRITORIO NACIONAL.

1. O MPF é parte legitima para propor Ac¢do Civil Pablica que
objetiva a defesa de direitos individuais homogéneos (em especial os protegidos
pelo CDC), ainda que disponiveis e divisiveis, desde que presente 0 interesse
social da causa. Precedentes.

2. Ha ofensa ao principio de transparéncia das relagcdes de consumo
e ao direito de informacdo do consumidor, previstos pelos arts. 4°, caput, e 6°,
inciso Ill, do CDC, nos casos em que sdo omitidas informacdes, relativas a
contratagdo, no momento da celebracdo do negocio juridico. Hipotese na qual se
verificou quetais violacbes exacerbam oquadro de hipossuficiéncia
informacional do correntista em relacdo a CEF, devendo ser declarada a nulidade
da clausula omissiva.
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3. E vedado que institui¢Bes bancarias aumentem unilateralmente o
limite de crédito rotativo concedido aos correntistas, sem a devida anuéncia
destes. A falta de aquiescéncia e da devida comunicacao desrespeita a garantia de
acesso a informagcéo, prevista tanto pelo CDC quanto por resolucées editadas pelo
BACEN. Tal aumento também configura a prestacdo de servico ndo solicitado,
indo de encontro com as previsdes do art. 39, Il e VI, do CDC. Caso em que se
verifica clausula contratual que cria obrigacdes abusivas e exige dos correntistas
vantagens manifestamente excessivas, sendo impositivo o reconhecimento de sua
nulidade.

4. Nos casos de diminuicdo ou exclusdo do crédito concedido aos
correntistas, as instituicdes financeiras devem observar prazo razoavel para a
comunicacéo da alteracdo do limite, que precisa ser expressa e registrada. Hipotese
em que, por decorréncia dos ja citados principios contidos no art. 4° do CDC, deve
ser reconhecida a nulidade da clausula sob exame e determinado o aumento do
prazo previsto para a comunicacdo da diminuicédo e a exigéncia de seu registro.

5. Considerando que a lide trata precisamente da violacao do direito
coletivo a informacdo, é crucial que seja determinada a publicacdo do teor da
decisdo no site da demandada e no interior de suas agéncias. Mostra-se necessaria,
do mesmo modo, a comunicacgdo direta dos correntistas cujo contrato contenha
clausulas declaradas nulas nesta acao.

6. A multa coercitiva fixada pela sentenca € devida para a garantia
do cumprimento das determinacdes formuladas, devendo ser estendida aos itens
aos quais se da provimento no julgamento desta apelacéo.

7. A jurisprudéncia entende ser prescindivel a comprovacéo do dano
a coletividade para que ocorra reparacdo no ambito das acdes coletivas, sendo o
dano moral coletivo aferivel in re ipsa. O instituto tem como funcdo proporcionar
uma reparagdo indireta a lesdo, sancionar o ofensor e inibir condutas ofensivas a
direitos transindividuais; para sua incidéncia, ademais, € necessario que 0S
fatos tenham aptidao a produzir violagédo de valores fundamentais da coletividade.
Caso em que a abusividade constatada ocasiona verdadeira violacdo do direito
coletivo a informacao (que tem papel estruturante em toda sociedade democrética)
e tem o potencial de acentuar o quadro de superendividamento da populacao,
sendo necessaria a reparacao.

8. Por fim, os efeitos do provimento jurisdicional, nas acdes civis
publicas, ndo se restringem as fronteiras geograficas nas quais o 6rgao prolator da
deciséo exerce sua funcgéo; vinculam-se, de outro modo, aos limites objetivos e
subjetivos daquilo que foi determinado. Desse modo, em virtude do objeto da
acdo, deve-se conferir efeitos erga omnes a decisdo em todo territério nacional,
visando reduzir o risco de tratamento juridico desigual a situacGes faticas
semelhantes.

9. Apelacdo a que se da parcial provimento.



ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que séo partes as acima indicadas,
a Egrégia 3% Turma do Tribunal Regional Federal da 4% Regido decidiu, por
unanimidade, dar parcial provimento ao apelo do MPF e por negar provimento ao
apelo da CEF, nos termos do relatorio, votos e notas de julgamento que ficam
fazendo parte integrante do presente julgado.

Porto Alegre, 19 de marco de 2024.

RELATORIO

Trata-se de A¢do Civil Publica proposta pelo Ministério Publico
Federal em face da Caixa Econdmica Federal - CEF, na qual se objetivou, em
sintese, o reconhecimento de condutas alegadamente ilicitas praticadas pela ré,
previstas em clausulas contratuais, consistentes na alteracdo unilateral dos limites
do crédito rotativo disponibilizado aos correntistas, sem comunicagdo ou anuéncia
prévia, ensejando vantagens indevidas a institui¢éo financeira.

A parte autora relatou a apuracao realizada no Inquérito Civil n.°
1.29.000.000995/2013-68, que instruiu a inicial, arguindo que os procedimentos e
dispositivos contratuais analisados violam inimeras previsdes do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) e de resolucdes editadas pelo Banco
Central do Brasil (Resolugdes n.° 1.559/88, n.° 3.517/2007 e n.° 3.694/2009).
Postulou pela procedéncia dos pedidos, que foram assim delineados (evento 1,
INIC1):

a) imponha a ré a obrigacdo de fazer consistente em obter de seus consumidores
autorizacdo expressa, registrada por qualquer meio habil a demonstracao de
aquiescéncia, sempre que promover aumento do limite de crédito associado as
suas contas bancarias;

b) imponha a ré a obrigagdo de fazer consistente em comunicar, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou outro prazo que venha a ser
estipulado pelo Banco Central do Brasil, de forma cabal e eficiente e submetida
a registro, os titulares das contas bancarias mantidas na Caixa Econdmica
Federal sempre que ela pretender diminuir o limite de crédito associado a tais
contas bancarias;

c) decrete a nulidade de todas as clausulas previstas nos contratos associados as
contas bancéarias mantidas na Caixa Econdémica Federal que permitam a adocao
de condutas contrarias aos comandos precedentes (em ambito nacional e para
todos os contratos vigentes);

d) imponha & ré a obrigacgéo de fazer de suprimir, em todos os contratos vigentes
relacionados a abertura ou manutencdo de contas bancéarias, todas as
disposicdes contrarias aos comandos pleiteados nos itens precedentes, em



especial as tiverem teor assemelhado ao da clausula segunda, parégrafos
segundo e terceiro, do “Contrato de Cheque Azul”;

e) imponha a ré a obrigacéo de fazer consistente em comunicar a todos 0s seus
consumidores afetados pela decisdo a ser proferida, o dispositivo da sentenca
que advier a partir desta peticao inicial,

f) estipule multa para cada caso de descumprimento dos itens precedentes (sem
prejuizo da execucgdo especifica das obrigacfes) na seguinte forma:

f.1) multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada descumprimento aos
comandos dos itens “a” e “b”, a ser revertida ao consumidor prejudicado, no
Juizo Federal do seu domicilio e mediante pedido da parte interessada; f.1.2)
subsidiariamente, caso ndo se entenda cabivel a destina¢do da multa nos moldes
do item precedente, que se determine a execucdo dessa multa perante o presente
Juizo Federal;

f.2) multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por més ou fracdo de més em
que descumpridos os comandos dos itens “d” e “e”, a ser objeto de
execugdo/cumprimento no presente Juizo Federal;

g) condene a ré ao pagamento de indenizagdo na monta de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais), a titulo de danos morais coletivos, a ser revertida ao custeio
de despesas e aquisicdo de bens a serem utilizados pelo PROCON do Estado do
Rio Grande do Sul.

Apos o processamento do feito, foi prolatada sentenca de parcial
procedéncia com o seguinte dispositivo (evento 39, SENT1):

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
veiculados pelo MPF, extinguindo o feito com resolucdo de mérito, com fulcro
no art. 487, inciso | do CPC, para o fim de

(i) DECLARAR A NULIDADE da Clausula Terceira do Contrato de Abertura
de Conta Corrente, bem como da Clausula Segunda e seu Paragrafo
Segundo das 'Clausulas Gerais do Contrato de Cheque Azul - Pessoa
Fisica, bem como as que venham a apresentar contetdo idéntico, embora com
redacdo diversa, em ambito nacional e para todos os contratos vigentes;

(i) CONDENAR a ré ao cumprimento das obrigagdes de fazer consistentes:

(ii.) em suprimir dos contratos que venham a ser celebrados apds o decurso do
prazo de 90 (noventa) dias contados de forma corrida a partir da abertura da
intimacao da presente sentenca, o conteldo material das clausulas cuja nulidade
restou reconhecida neste feito;

(ii.ii) em obter de seus consumidores autorizacdo expressa, registrada por
qualquer meio habil a demonstracdo de aquiescéncia sempre que



promover aumento do limite de crédito associado as suas contas
bancarias inclusive nos contratos vigentes, apés o decurso do prazo de 90
(noventa) dias contados de forma corrida a partir da abertura da intimagéo da
presente sentenca;

(ii.iii) dar publicidade ao teordo dispositivo da presente sentenca,
especificamente por meio de publicacdo em seu site, no site do PROCON de cada
um dos Estados da Federacéo e afixacdo em mural de informacdes ou algo que
Ihe faca as vezes no interior de suas agéncias, dentro do aludido prazo de 90
(noventa) dias; e

(ili) FIXAR MULTA de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por més ou
proporcionalmente & fragdo de més para a hipotese de descumprimento pela
CEF de cada uma das obrigaces de fazer elencadas no item (ii), nos termos da
fundamentagéo.

Sem condenacdo em honorarios, nos termos do art. 18 da Lei n.° 7.347/85.
Feito isento de custas (art. 4°, incisos Il e 1V, da Lei n.° 9.289/96).

Foram rejeitados os embargos de declaragdo opostos pela parte
demandada (evento 56, SENT1).

A Caixa Econdmica Federal - CEF interp6s recurso de apelacéo
(evento 60, APELACAO1)requerendo a reforma da sentenca, com
a improcedéncia de todos os pedidos formulados na inicial. Em suas razfes
recursais, aduziu, preliminarmente, a ilegitimidade ativa do Ministério Publico
Federal por ndo haver, no Inquérito Civil n.° 1.29.000.000995/2013-68,
demonstracgdo de dano a uma coletividade de consumidores, bem como por ndo se
configurar existéncia de interesse social ou indisponibilidade dos direitos em
debate, fatores que condicionam a excepcional legitimidade do parquet para
defender direitos individuais.

Além disso, no mérito, sustentou a legalidade das praticas e dos
dispositivos, afirmando que a concessdo uniliteral de crédito é ato licito e praxe
entre as instituicdes financeiras, uma vez que ndo obriga o consumidor a
utilizar o crédito concedido. Na mesma esteira, asseverou ser suficiente a
comunicacdo da alteracdo por meio do extrato bancario, porquanto tal pratica
constitui um beneficio ao correntista, cabendo a ele decidir sobre sua utilizag&o.

Ademais, objetoua determinacdo alusiva a necessidade de
publicacdo do teor da deciséo proferida nos sites do PROCON de cada Estado da
Federacgéo, posto que ndo possui qualquer tipo de subordinacgéo sobre os referidos
departamentos e que o proprio julgado restringe seus efeitos a situagcdes
futuras; afirmou, também, ser desproporcional tal ordem, por gerar prejuizo a
imagem institucional da requerida em decorréncia de eventual reduzido dano
causado. Ainda, declarou que a multa fixada revela-se inadequada e desvirtua o



instituto das astreintes, ndo sendo compativel com as complexas obrigagdes
exigidas. Por fim, reiterou a necessidade de restricdo dos efeitos da sentenca ao
ambito territorial da jurisdicdo do magistrado prolator da deciséo, incidindo, dessa
forma, a regra prevista pelo art. 16 da Lei 7.347/85.

Pugnou pelo integral provimento da apelacédo, pretendendo: a) que
seja reconhecida a ilegitimidade ativa do Ministério Publico Federal; b) que seja
reconhecida a legalidade das praticas e clausulas em exame; c) que ndo seja
determinada a publicacdo do teor da decisdo ou, subsidiariamente, que a
publicacdo seja limitada aositeda ré;d)que ndo seja fixada multaou,
subsidiariamente, a reducéo do valor arbitrado; e, €) que sejam limitados os efeitos
da decisdo a subsecdo judiciaria de Porto Alegre/RS.

Do mesmo modo, apelou 0 Ministério Publico Federal (evento 63,
APELACAO1) requerendo a reforma da sentenca. Inicialmente, defendeu
a condenacdo da parte ré a reparacdo por danos morais coletivos que decorrem,
em primeiro lugar, da mera disponibilizacdo de contratos de adeséo, com clausulas
abusivas, a numero indefinido de consumidores, e, em segundo, da efetiva
alteracdo dos limites de crédito sem a devida aquiescéncia ou comunicagdo
prévia.

Nessa linha, relatou que da mera existéncia de tais clausulas deflui
dano moral coletivo in re ipsa, posto que a abusividade das disposi¢des, somada a
escala de atuacdo da empresa demandada, representa violacdo sistemaética da
legislacdo vigente e prejuizo a ordem extrapatrimonial coletiva, infringindo
previsdes como as do art. 4°, Il e VI, do CDC e do art. 5°, V e X, da CF. Aduziu,
também, que a rotineira alteracdo dos limites caracteriza manifesto dano moral
coletivo, por afetar o planejamento financeiro dos consumidores e ensejar
vantagem indevida a instituicdo, ao possibilitar a alteracdo do regime de juros
aoqual se sujeitam os débitos dos correntistas. Em conclusdo,
colacionou sequéncia de julgados de casos analogos visando comprovar a
reiteracdo da conduta da parte ré.

Ademais, arguiu ser impositivo ordenar a requerida a adogdo de
prazo ndo inferior a 30 dias para comunicar previamente aos consumidores a
diminuicdo do crédito, dado que o prazo de 10 dias estabelecido ndo possibilita a
adequacéo de planejamentos financeiros, causando prejuizos aos correntistas que
contam com o crédito para o pagamento de suas dividas ordinarias, e infringindo
0 principio da boa-fé objetiva e seus deveres anexos. A respeito da necessidade de
comprovacdo da pratica examinada, reforcou que os precedentes judiciais
apresentados demonstram casos concretos nos quais a CEF diminuiu ou cancelou
o crédito disponibilizado sem comunicacgéo prévia, embora haja previsdo do prazo
de 10 dias nos contratos firmados.

Finalmente, afirmou ser imprescindivel determinar que a re
realize publicacdo do teor da decisdo em jornal de ampla circulacdo, sendo tal



requerimento uma alternativa ao pedido de comunicacéo direta e pessoal de todos
consumidores afetados pelas clausulas declaradas nulas.

Postulou pelo integral provimento da apelacao,
pretendendo: a) condenar a ré ao pagamento de indenizacdo, por danos morais
coletivos, na quantia de R$ 300.000,00; b) ordenar a ré a adotar prazo nao inferior
a 30 dias para comunicar eventuais diminuices do limite de crédito dos
correntistas; e c) ordenar a ré a comunicar o teor da decisdo a todos consumidores
afetados ou, subsidiariamente, a publicacdo do julgado em jornal de ampla
circulacéo nacional.

Apresentadas as contrarrazdes, foram remetidos os autos a esta
Corte.

O Ministério Publico Federal juntou parecer opinando pelo
provimento do apelo da parte autora e pelo desprovimento do apelo da parte ré.

E o relatorio.

VOTO

1. Juizo de admissibilidade

Conheco do recurso de apelagdo interposto pelo Ministério Publico
Federal, visto que cabivel, tempestivo e dispensado de preparo.

Conheco do recurso de apelagdo interposto pela Caixa Econdmica
Federal, visto que cabivel, tempestivo e preparado.

2. ApelagOes
2.1 llegitimidade Ativa

A parte demandada sustenta que o Ministério Publico Federal é parte
ilegitima para propor a presente agéo, arguindo ndo estarem comprovados dano a
coletividade, existéncia de interesse social ou indisponibilidade dos direitos
defendidos. Contudo, verifica-se que o objeto do feito corresponde a alegadas
praticas abusivas ocorridas no d@mbito de indeterminaveis contratos bancéarios
realizados pela ré.

Em vista disso, tem-se que os direitos tutelados nesta acdo civil
publica atingem a universalidade dos potenciais correntistas da instituicdo
financeira, atraindo a legitimidade ativa do orgéo ministerial, fundada na presenca
do interesse individual homogéneo, ainda que disponivel e divisivel, desde que
presentes o interesse social e a repercussdo da causa em relacdo ao bem juridico
tutelado, consistente nos direitos do consumidor alegadamente violados pelas



condutas da ré (Aglint no REsp n. 2.007.837/CE, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 5/12/2022, DJe de 7/12/2022).

Conforme o seguinte precedente desta Corte:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA CELULAR. VICIOS
DE QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS. MPF. LEGITIMIDADE.
INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. INEPCIA DA INICIAL. FALTA
DE INTERESSE DE AGIR. CONEXAO. INOCORRENCIA. ARQUIVOS,
DOCUMENTOS E DADOS. GUARDA E PRESERVACAO. AUSENCIA DE
EXPOSICAO DA PRIVACIDADE DOS USUARIOS. I. O Ministério Publico
possui legitimidade ad causam para ajuizar agédo civil puablica com vistas a
resguardar direitos individuais homogéneos, em especial os resguardados pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. 11. Nao restaram configuradas quaisquer das
hipoteses do § 1° do art. 330 do CPC, devendo ser afastadas as alegacgdes de
inépcia da inicial e de falta de interesse de agir. ll1. Inexistindo identidade entre
causa de pedir e pedido, ndo deve ser reconhecida a conexdo. IV. A parte
recorrente possui a obrigagdo de manutencdo de documentos conforme a
Resolugdo n° 477/2007. Portanto, a agravante, independentemente de qualquer
ordem judicial, ja estd comprometida com a guarda dos documentos e
informagdes atinentes por um prazo minimo de 5 (cinco) anos. V. A determinagéo
judicial cingiu-se a guarda (e ndo a divulgacao), pela propria agravante, dos
documentos e informagdes atinentes correspondente ao periodo colimado, o que
afasta o perigo de exposicéo da privacidade dos usuérios. (TRF4, AG 5033258-
29.2021.4.04.0000, QUARTA TURMA, Relatora VIVIAN JOSETE PANTALEAO
CAMINHA, juntado aos autos em 11/11/2021) (Grifou-se.)

Portanto, rejeito a preliminar.
2.2. Mérito.

Inicialmente, registra-se que as alegadas condutas ilicitas da
demandada sdo amparadas, especificamente, pelas seguintes clausulas, cuja
validade também compde o0 objeto da demanda e sera analisada no presente voto:

I. Contrato de Relacionamento - Abertura de conta-corrente (evento
1, INQ4, paginas 3/4):

CLAUSULA TERCEIRA - CHEQUE ESPECIAL — Se aprovado, a CAIXA podera
disponibilizar na conta-corrente acima ou, no caso de pré-aprovado, em
qualquer outra conta individual ou conjunta solidaria de mesma titularidade em
que o cliente seja o primeiro titular, e o(s) CLIENTE(S) aceitam (m) o limite de
crédito, sobre o qual incidirdo juros e tarifas, conforme especificado neste
instrumento e na Clausulas Gerais do produto, disponivel na Agéncias CAIXA e
no site da CAIXA (www.caixa.gov.br), além de encargos/tributos de acordo com
a legislacdo vigente.



Il. Contrato Cheque Azul - Pessoa Fisica - Aditivo destinado aos
limites de crédito rotativo superiores a R$ 30.000,00 (evento 1, INQ5, pagina 3):

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE LIMITE — O(s) CLIENTES e a
CAIXA acordam que qualquer das partes podera pleitear a alteracéo do valor
do limite de CHEQUE AZUL. (...)

Paragrafo Segundo — A elevacao poderd ser realizada a critério da CAIXA,
independente de aviso prévio ou de qualquer aditivo contratual, sendo o novo
limite informado, no extrato da conta e, em ndo havendo manifestagéo contréria
do CLIENTE, esse valor passa a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro — Para reducgdo do valor do limite, bastara a manifestagéo
expressa da parte interessada, devendo a comunicacao prévia ser de 10 dias, se
o0 interessado for a CAIXA, ficando o CLIENTE obrigado a depositar na conta-
corrente aludida, nas Clausulas Especiais, quantia suficiente para a cobertura
do valor utilizado e de eventuais excessos, no prazo de 24 horas.

Exposto o teor de tais clausulas, passa-se a analisar os argumentos
desenvolvidos pelas partes acerca de sua licitude.

2.2.1 Da Clausula Terceirado Contrato de Relacionamento -
Abertura de Conta-corrente

A parte demandada sustenta que a legalidade das clausulas e das
condutas em comento concentra-se em trés principais pontos: ser o aumento
uniliteral do limite de crédito um beneficio util ao consumidor; ser tal conduta
praxe entre as instituicdes financeiras; e ser suficiente a comunicacéo da alteragédo
do limite por meio do extrato bancario.

N&o procedem tais argumentos.

Primeiramente, da leitura do enunciado pelo Clausula Terceira do
Contrato de Relacionamento, percebe-se que o dispositivo sob analise caracteriza
uma ofensa ao dever de informacao previsto expressamente pelo art. 6°, inciso |11,
do CDC. Do mesmo modo que 0 juizo a quo bem apreciou a questdo, constata-se
uma violacgéo a tal dever quando, no momento da celebracdo do negécio juridico,
ndo s&o disponibilizadas ao consumidor todas as informagdes relativas a
contratacdo. Registra-se que sdo precisamente as disposi¢cdes contratuais que
autorizam a instituicdo financeira a alterar unilateralmente os limites do crédito
rotativo que se encontram subtraidas do contrato de abertura de conta-corrente,
sendo disponibilizadas apenas mediante meios secundarios, 0 que caracteriza
conduta abusiva.



Tal subtracdo tem como consequéncia a exacerbacdo do quadro de
hipossuficiéncia informacional do correntista em relacdo a CEF, visto que sé sera
devidamente informado da possibilidade de alteracdo unilateral do limite nos
casos em que o valor concedido for superior a R$ 30.000,00, nos quais devera
assinar o referido "Contrato Cheque Azul".

Resta claro que a falta de informacdes acerca dos riscos assumidos
na abertura da conta-corrente viola também o principio de transparéncia insculpido
no caput do art. 4° do CDC, que prevé:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo(...). (Grifou-se.)

Nesse ponto, tratando-se de informacdes alusivas as condicdes de
contratos que envolvam outorga de crédito, o direito a informacéo garantido ao
consumidor € especialmente relevante, conforme preconiza o art. 52 do CDC.:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servi¢os que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros
requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

Além disso, € inconsistente justificar a conduta aduzindo tratar-se de
pratica corriqueira no mercado financeiro. Mesmo que o fosse, tal fato néo
justificaria ou tornaria licitas as violagdes as normas consumeristas verificadas nos
autos. Por outro lado, a hipotética conduta recorrente das outras instituicbes
financeiras ndo compfe o0 objeto dademanda, devendo ser afastadas tais
consideracoes.

Assim sendo, deve ser mantida a declaracdo de nulidade da Clausula
Terceira do Contrato de Relacionamento.

2.2.2 Do Paragrafo Segundo, Clausula Segunda, do Contrato
Cheque-Azul - Pessoa Fisica



Analisando a questéo relativa especificamente ao aumento unilateral
do limite de crédito, amparado no Paragrafo Segundo da Clausula Segunda do
Contrato Cheque Azul, verifica-se, do mesmo modo, que tal dispositivo nédo
encontra amparo legal. Em que pese as alegacbes formuladas pela defesa, o
aumento nado traduz um beneficio ao consumidor; longe disso, a préatica avaliada
infringe frontalmente o direito de informacé&o dos correntistas e multiplos preceitos
da legislacdo consumerista, além de assegurar vantagens indevidas a requerida.

E equivoco o argumento que caracteriza o aumento do limite
como beneficio licito. A falta de aquiescéncia dos correntistas e da devida
comunicacdo destes desrespeita a garantia de acesso a informacao prevista tanto
pelo Codigo de Defesa do Consumidor quanto por resolugdes editadas pelo Banco
Central do Brasil. Nesse ponto, necessario referir o art. 6° Il e IV, do
CDC, verbis:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[.]

I11 - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

[.]

As mencionadas resolucdes do BACEN também explicitam a
irregularidade do dispositivo contratual e da conduta, ao disporem:

Resolugédo BACEN n.° 3.694/09

Art. 1° As instituicGes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, na contratacio de operacfes e na prestacédo de
servicos, devem assegurar:

| - a adequacdo dos produtos e servigos ofertados ou recomendados as
necessidades, interesses e objetivos dos clientes e usuarios;

Il - a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacfes
realizadas, bem como a legitimidade das operagdes contratadas e dos servi¢os
prestados;

Il - a prestacdo das informacBes necessarias a livre escolha e a tomada de
decisbes por parte de clientes e usudrios, explicitando, inclusive, direitos e



deveres, responsabilidades, custos ou 6nus, penalidades e eventuais riscos
existentes na execucdo de operacdes e na prestacao de servicos;

IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usuario de contratos, recibos,
extratos, comprovantes e outros documentos relativos a operacdes e a servigos;

V - a utilizacdo de redacdo clara, objetiva e adequada a natureza e a
complexidade da operacdo ou do servico, em contratos, recibos, extratos,
comprovantes e documentos destinados ao publico, de forma a permitir o
entendimento do conteldo e a identificacdo de prazos, valores, encargos, multas,
da tas, locais e demais condicGes;

[.]

Paragrafo Unico. Para fins do cumprimento do disposto no inciso I11, no caso de
abertura de conta de depdsitos ou de conta de pagamento, deve ser fornecido
também prospecto de informagdes essenciais, explicitando, no minimo, as regras
basicas, 0s riscos existentes, os procedimentos para contratagdo e para rescisao,
as medidas de seguranca, inclusive em caso de perda, furto ou roubo de
credenciais, e a periodicidade e forma de atualizacéo pelo cliente de seus dados
cadastrais.

Resolugdo BACEN n.° 1.559/88

IX - E vedado s instituicdes financeiras:

[.]

f) conceder crédito ou adiantamento sem a constituigdo de um titulo de crédito
adequado, representativo da divida.

Resolugdo BACEN n.° 3.919/10

Art. 1° A cobranga de remuneragé@o pela prestacdo de servi¢os por parte das
instituicOes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, conceituada como tarifa para fins desta resolucéo, deve estar
prevista no contrato firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo
servigo previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuério.

Da mesma forma, com razéo a alegacao de que o aumento do limite
do crédito, sem comunicacdo prévia, configura a prestacdo de um servico nao
solicitado, o que vai de encontro com as previsdes do art. 39, 1l e VI, do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

[.]



I11 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacao prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

[.]

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre
as partes;

Quanto a suficiéncia da comunicacgéo via extrato bancario, registra-
se que enseja um encargo demasiadamente oneroso ao correntista, por exigir-lhe
a permanente verificacdo das informacgdes constantes em sua conta bancéria. O
desequilibrio produzido opde-se ao inciso V do art. 39, do CDC, que veda que se
exija do consumidor vantagem manifestamente excessiva, ndo sendo tal pratica,
portanto, admissivel.

Tambeém, assiste razdo a parte autora no que alude a possibilidade da
pratica agravar 0S encargos aos quais estdo sujeitos os débitos previamente
contraidos pelos correntistas. E notério que as taxas de juros do crédito rotativo
estdo entre as mais altas do mercado. Nesse sentido, conferir maior limite a
correntista que ja se encontrava em débito com a instituicdo financeira, a fim de
alterar o regime de juros ao qual o débito se submete, traduz hip6tese de manifesta
vantagem indevida obtida por parte da instituicao ré. A somar-se, tal alteracdo no
regime do débito ainda enseja a possibilidade de cobra-lo com o ajuizamento de
Acédo Monitoria, com base na seguinte simula do STJ:

Sumula n.° 247, STJ:

O contrato de abertura de crédito em conta-corrente, acompanhado do
demonstrativo de débito, constitui documento habil para o ajuizamento da acao
monitéria.

Por fim, a apreciacdo realizada pelo decisum monocratico ressaltou
acertadamente o seguinte (evento 39, SENTL1):

Nessa esteira, tratando-se de contrato de ades&o, outra ndo pode ser a concluséo
sendo a de reconhecer a nulidade da Clausula Terceira do Contrato de Abertura
de Conta Corrente e da Clausula Segunda e seu Paragrafo Segundo das
'Clausulas Gerais do Contrato de Cheque Azul - Pessoa Fisica’', bem como das
que venham a apresentar contetdo idéntico, embora com redacgao diversa, forte
no art. 51, incisos 1V, Xl e XV c/c art. 54 do CDC, que preveem:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[.]



IV - estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

[.]

X - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou
a qualidade do contrato, apés sua celebracéo;

[.]

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

[.]

§ 1°. Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

I11 - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-
se a natureza e conteldo do contrato, 0 interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o
contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de
integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser
declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste
codigo ou de qualquer forma néo assegure o justo equilibrio entre direitos
e obrigacgdes das partes.

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que 0 consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

8 1° Ainsercao de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de
adeséo do contrato.



8§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto
no § 2° do artigo anterior.

8 30 Os contratos de adesdo escritos serédo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera
inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensdo pelo
consumidor. (Redacéo dada pela n® 11.785, de 2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao.

§ 5° (Vetado)

Com fundamento em tais razdes, as circunstancias do caso impdem a
manutencdo do reconhecimento da nulidade do Paragrafo Segundo, Clausula
Segunda (Contrato Cheque Azul - Pessoa Fisica).

2.2.3 Do Paragrafo Terceiro, Clausula Segunda, do Contrato
Cheque-Azul - Pessoa Fisica

Acerca das hipoteses de diminuicdo e cancelamento do limite de
crédito rotativo, apelou o0 MPF sustentando que o prazo fixado para comunicagédo
prévia da alteracdo é insuficiente. Registrou que tal comunicacdo ndo deve estar
condicionada ao comparecimento do correntista a agéncias bancarias da
demandada e asseverou que o fato de a ré diminuir unilateralmente o valor do
cheque especial, sem qualquer tipo de comunicado prévio, foi devidamente
comprovado.

A sentenca avaliou a questdo relativa a tal conduta, e a licitude da
clausula que Ihe confere fundamento, da seguinte forma (evento 39, SENT1):

Quanto a faculdade de a CEF reduzir unilateralmente o limite de crédito especial
do correntista, ndo ofende aos dispositivos citados, uma vez que, consoante
previsdo contratual, o cliente € comunicado a respeito com pelo menos 10 (dez)
dias de antecedéncia.

A somar-se, diferentemente da hipétese de aumento unilateral do crédito, o MPF
ndo logrou comprovar concretamente que a CEF tem reduzido tal limite sem
comunicagdo prévia, tampouco justificou o pedido de ampliacé@o de prazo de 10
(dez) para 30 (trinta) dias, deixando, ainda, de apontar qual seria o prejuizo na
manutencdo do prazo contratualmente previsto.

Logo, sem raz&o quanto ao pretendido no item 'b' da inicial.

Nesse ponto, a sentenga merece reforma.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11785.htm#art1

Primeiramente, é necessario distinguir questdo alusiva a analise de
eventuais exclusbes ou diminuicdes do limite de crédito unilateralmente, sem
prévia comunicacdo, de questdo relativa ao exame de validade do dispositivo
contratual. Nota-se que tais topicos sdo independentes, e que a analise do teor da
clausula néo esta condicionada a comprovacéo de sua violacao.

Com efeito, ndo restou comprovado em casos concretos, no ambito
do Inquérito Civil ou dos autos do processo, que a demandada tem reduzido ou
excluido o crédito de seus correntistas sem comunicacdo prévia. Apesar de
desempenharem papel extremamente significativo no sistema juridico brasileiro,
0s precedentes judiciais, como os colacionados pelo Ministério Publico Federal,
n&o podem ser considerados fontes de prova, inclusive no ambito das Agdes Civis
Publicas, pois sdo, ao contrario, fontes de direito, devendo ser afastado tal
argumento.

N&o obstante, a pretensdo central da parte autora volta-se para a
revisdo de clausulas contratuais que afetam a miriade de correntistas da Caixa
Econdmica Federal, sendo plenamente cabivel a analise do dispositivo
independentemente da comprovacdo de fatos concernentes a sua violacao, visto
poder ser considerado nulo de pleno direito, nos termos do art. 51, caput, do CDC.

Feita tal consideracdo, tem-se que o0 apelante questiona tanto a
extensdo do prazo fixado pela clausula, quanto o fato da comunicacdo estar
condicionada ao comparecimento do consumidor a agéncia bancaria, o que se
passa a analisar.

Quanto ao prazo, com razdo o MPF. O periodo de 10 dias para
comunicacdo prévia revela-se, de fato, exiguo e inadequado considerando as
possiveis implicacdes decorrentes da diminuicdo do limite de crédito ofertado.
O curto prazo impede o correntista de realizar programacao financeira adequada,
posto que, conforme é sabido, tal programacao se da, via de regra, em periodos
mensais ou prazos de 30 dias, sendo altamente provavel que um prazo tao reduzido
cause danos a vida financeira do consumidor.

Soma-se a isso que o enunciado do Paragrafo Terceiro da Clausula
Segunda do contrato afirma que tal comunicacédo prévia ocorrera, se o interessado
for a CAIXA. Da mesma forma, tal disposicao revela-se abusiva por condicionar a
comunicagao da diminuigdo do limite de crédito ao comparecimento do correntista
a agéncia bancaria, o que promove nitido desequilibrio na relacdo juridica
analisada e também viola o amplo direito de informacdo do consumidor,
infringindo os j& citados principios previstos no art. 4° do CDC.

A conjuncdo de tais pontos, que evidentemente infringem as
prescricdes presentes nos arts. 4° capute inciso Ill, e 51, inciso IV, do
CDC, faz necessaria a declaracdo de nulidade da clausula em comento, devendo
ser reformada a decis@o, com o fim de estabelecer-se prazo razoavel, de no minimo



30 dias, para a comunicagédo do consumidor acerca da diminuigdo do limite, que
devera ser expressa e registrada.

2.2.4 Publicagéo do teor da deciséo

Quanto a necessidade de publicacdo e comunicacdo dos
consumidores do teor da decisdo prolatada, a sentenca assim expressou:

Em decorréncia da parcial procedéncia do pedido de decretacéo de nulidade das
clausulas contratuais, deve ser acolhido, outrossim, o pedido veiculado no item
'e’, determinando-se & CEF que dé publicidade ao teor do dispositivo da presente
sentenca, especificamente por meio de publicagdo em seu site, no site do
PROCON de cada um dos Estados da Federacdo e afixacdo em mural de
informagdes ou algo que lhe faca as vezes no interior de suas agéncias.

A parte ré postulou pela ndo imposicdo de tal ordem, em vista de ndo
possuir influéncia sobre os PROCONS geridos por cada Estado da Federacéo,
cabendo, caso ndo seja afastada, somente a publicacdo em seu préprio site. O
MPF, por outro lado, arguiu ser imprescindivel a comunicacéo direta de todos 0s
consumidores afetados, além da publicacdo em jornal de ampla circulacdo no pais.

Nao cabe o afastamento da medida. Considerando o contexto da lide,
que trata precisamente da violacdo do direito coletivo a informacao, é crucial que
seja publicado o teor da decisdo no site da demandada e no interior de suas
agéncias. Todavia, em vista da ndo subordinacdo dos PROCONS estaduais a ré,
deve ser expedido oficio ao PROCONS geridos por cada Unidade Federativa
determinando que seja informado em seus sites 0 conteido da presente deciséo.

Sobre a possivel publicacdo do julgado em jornal de ampla
circulacdo, ndo merece acolhimento tal medida devido ao fato de que o pedido
formulado na peticéo inicial limitou-se a solicitar a comunicacdo de "todos os (...)
consumidores afetados pela deciséo”, ndo sendo possivel acrescer tal pedido em
sede de apelacdo, em respeito ao principio da adstricao.

Por fim, no que diz respeito a comunicacédo direta dos correntistas,
entende-se ser fundamental tal medida, devendo a demandada comunicar o teor
do julgamento, individualmente, através de e-mail ou correspondéncia, a todos o0s
correntistas cujo contrato contenha as clausulas declaradas nulas nesta acao.

2.2.5 Fixacéao e valor da multa

Reputa-se devida a multa estabelecida pelo decisum monocratico,
que restou fixada nestes termos:

Nesse contexto, com esteio no art. 84, § 4° do CDC, mister acolher parcialmente
a pretensdo veiculada no item 'f' e seus subitens, fixando-se multa de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por més ou proporcionalmente a fracdo de



méspara a hipétese  de descumprimento pela CEF  decada
uma das obrigacfes de fazer consistentes em (a) suprimir dos contratos que
venham a ser celebrados ap6s o decurso do prazo de 90 (noventa) dias contados
de forma corrida a partir da abertura da intimagdo da presente sentenca, o
contetdo material das clausulas cuja nulidade restou reconhecida neste
feito; (b) obter de seus consumidores autorizacdo expressa, registrada por
qualquer meio habil a demonstracdo de aquiescéncia sempre que
promover aumento do limite de crédito associado as suas contas
bancarias inclusive_nos contratos vigentes , apés o decurso do prazo de 90
(noventa) dias contados de forma corrida a partir da abertura da intimacéo da
presente sentenca; e (c) dar publicidade ao teor do dispositivo da presente
sentenca, especificamente por meio de publicagdo em seu site, no site do
PROCON de cada um dos Estados da Federacdo e afixacdo em mural de
informacdes ou algo que Ihe faca as vezes no interior de suas agéncias, dentro
do aludido prazo de 90 (noventa) dias.

Frise-se que eventual condenacdo da CEF ao pagamento da multa em questdo
revertera em beneficio do PROCON/RS, considerando a impossibilidade de se
identificar cada um dos eventuais clientes concretamente prejudicados, bem
ainda, por analogia, o pedido expresso veiculo pelo MPF nesse sentido no item
'g' da inicial.

Por conseguinte, considerando o parcial provimento da apelagéo do
MPF, para determinar o estabelecimento do prazo de no minimo 30 dias para a
comunicacdo expressa dos correntistas que terdo o limite de crédito rotativo
diminuido, e também para ordenar que a demandada comunique diretamente 0s
consumidores afetados pela decisdo, estende-se a tais determinacdes, nos mesmos
termos, multa de R$ 50.000,00 por més, ou proporcionalmente a fracdo de més,
em caso de descumprimento de cada uma das obrigac6es a que se deu provimento.

Assim sendo, mantém-se o prazo de 90 dias, contados do transito em
julgado do processo, para que a ré estabeleca as medidas administrativas
necessarias para o cumprimento das obrigacdes impostas.

2.2.6 Danos morais coletivos

Acerca do pedido de condenacdo a reparacdo por danos morais
coletivos, transcrevo o excerto da sentenga que avaliou a questao:

Quanto ao pedido de reparacéo extrapatrimonial, o Ministério Publico Federal
sustenta que as condutas atribuidas a ré vulneram interesses transindividuais de
respeitabilidade do ordenamento juridico, gerando sentimento de desapreco da
sociedade pelo sistema de protecdo aos consumidores e usuarios de servicos de
institui¢des financeiras, caracterizando dano moral coletivo passivel de ser
indenizado.

Em que pese a potencialidade da geracdo de danos materiais e morais a uma
infinidade de consumidores, verifica-se que, in casu, ndo restou demonstrado que



a sociedade como um todo tenha sido afetada negativamente pelas condutas
perpetradas pela CEF.

Com efeito, a despeito da investigacdo a que procedeu o MPF por meio do
Inquérito Civil anexado com a inicial, os reflexos da conduta da Caixa s6 foram
detectados em um caso concreto, a despeito de, como se afirmou, reconhecer-se
a potencialidade de sua abrangéncia.

Ademais, a configuracdo do dano moral coletivo demanda néo apenas que o fato
ilegitimo seja de razoavel significancia, desbordando dos limites daquilo que é
toleravel, mas também que gere intranquilidade social e alteracdes relevantes na
ordem extrapatrimonial coletiva. Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO -
ARTIGO 6°, VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
REQUISITOS - RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E REPULSA
SOCIAL - OCORRENCIA, NA ESPECIE - CONSUMIDORES COM
DIFICULDADE DE LOCOMOGCAO - EXIGENCIA DE SUBIR LANCES
DE ESCADAS PARA ATENDIMENTO - MEDIDA DESPROPORCIONAL
E DESGASTANTE - INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL -
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO - RECURSO  ESPECIAL  IMPROVIDO.
| - A diccao do artigo 6°, VI, do Codigo de Defesa do Consumidor é clara
ao possibilitar o cabimento de indenizacdo por danos morais aos
consumidores, tanto de ordem individual quanto coletivamente.
Il - Todavia, ndo é qualquer atentado aos interesses dos consumidores
que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor
seja de razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele
deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alterac@es relevantes na ordem extrapatrimonial
coletiva. Ocorréncia, na espécie.
I11 - N&o é razoavel submeter aqueles que jA possuem dificuldades de
locomocéo, seja pela idade, seja por deficiéncia fisica, ou por causa
transitoria, a situagdo desgastante de subir lances de escadas, exatos 23
degraus, em agéncia bancaria que possui plena capacidade e condigdes
de propiciar melhor forma de atendimento a tais consumidores.
IV - Indenizagdo moral coletiva fixada de forma proporcional e razoével
ao dano, no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
V - ImpGe-se reconhecer que ndo se admite recurso especial pela alinea
"c" quando ausente a demonstragdo, pelo recorrente, das circunstancias
que identifiqguem 0S casos confrontados.
VI - Recurso especial improvido.
(REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012) (Grifou-se.)

Desse modo, reputa-se nao caracterizado o dano moral coletivo necessario a
respectiva condenacéo.



Nesse sentido, 0s seguintes precedentes da Corte Regional:

ACAO CIVIL PUBLICA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
CAIXA ECONOMICA FEDERAL. VENDA CASADA. LITISPENDENCIA
PARCIAL. DANO MORAL COLETIVO NAO CONFIGURADO.
FIDELIZACAO. POSSIBILIDADE. 1. Conforme os paragrafos 1° e 2°, do
art. 337, do CPC/2015, verifica-se a litispendéncia ou a coisa julgada
guando se reproduz ac¢ao anteriormente ajuizada e considera-se uma acao
idéntica a outra quando possui as mesmas partes, a mesma causa de pedir
e 0 mesmo pedido. 2. O STJ vem entendendo que é indevida a restricéo
da eficacia de decisdes proferidas em acgdes civis publicas, incluindo
aquelas que tratam de direitos individuais homogéneos, aos limites
territoriais do 6rgéo prolator. Litispendéncia reconhecida em relagéo ao
pedido idéntico formulado em acé&o civil publica anteriormente ajuizada
na Justica Federal do Espirito Santo. 3. Uma vez que o TRF da 22 Regido
entendeu pela improcedéncia de um dos pedidos por insuficiéncia de
provas, ndo ha, no caso, coisa julgada coletiva e, portanto, também néo
deve ser reconhecida a litispendéncia entre as ac¢bes. 4. O Ministério
Publico possui legitimidade para a propositura de acéo civil publica que
objetive a defesa de direitos individuais homogéneos. 5. A jurisprudéncia
vem reconhecendo a possibilidade de previsdo de condi¢bes para
contratacdo de servicos, desde que haja a contrapartida de concesséo de
efetivos beneficios ao consumidor. 6. De acordo com a jurisprudéncia do
STJ, o dano moral coletivo apenas se configura nos casos em que é
possivel identificar abalo negativo a moral da coletividade. (TRF4, AC
5000724-39.2016.4.04.7200, QUARTA TURMA, Relator LUIS ALBERTO
D'AZEVEDO AURVALLE, juntado aos autos em 14/12/2018) (Grifou-se.)

ADMINISTRATIVO. EXPLORACAO DE JOGOS DE BINGO.
ILICITUDE. OBRIGACAO DE NAO FAZER. IMPOSICAO DE MULTA.
ACAO CIVIL PUBLICA. ADEQUACAO. ASSISTENCIA JUDICIARIA
GRATUITA. INDEFERIMENTO. 1. A acéo civil publica é meio processual
apropriado para a protecdo dos interesses difusos dos consumidores (art.
1°, 11, c/c artigo 81 do CDC) que freqlientam ou possam vir a freqiientar
o0s estabelecimentos que exploram ilicitamente as atividades de bingo e de
video loteria, conduta que, em principio, configura contravencao penal. 2.
N&o ha amparo legal a exploracédo do jogo de bingo no Brasil. 3. Nao
demonstrado abalo a coletividade da regido em decorréncia da
exploracéo da atividade de bingo, tendo em vista que o dano moral
coletivo, previsto no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 6°, V1), exige,
para sua caracterizagdo, a comprovacgao especifica de dano. 4. O mero
argumento de que a ordem judicial de interdi¢do impossibilita as rés de
arcarem com 0s custos do processo ndo basta para a concessdo de
assisténcia judiciaria gratuita, sendo necessaria a prova da alegacgao.
(TRF4, AC 5008114-12.2011.4.04.7208, QUARTA TURMA, Relatora
VIVIAN JOSETE PANTALEAO CAMINHA, juntado aos autos em
10/04/2015) (Grifou-se.)



Indefere-se, assim, o pedido de condenacdo da ré ao pagamento de danos morais
coletivos.

O MPF sustenta que a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizacdo por dano moral coletivo, no valor de R$ 300.000,00, ¢ medida
indispensavel, pois a reconhecida abusividade das clausulas examinadas e a
reiterada alteracdo do limite de crédito violam sistematicamente o ordenamento
juridico, abalando a moralidade coletiva. Afirma, também, que a comprovacdo de
dano ndo é necessaria para a reparacao.

Com efeito, ha solida jurisprudéncia que entende ser prescindivel a
comprovacdo do dano a coletividade para que ocorra reparacdo no ambito das
ac0es coletivas, sendo o dano moral coletivo aferivel in re ipsa.

Nessa linha, o seguinte julgado do STJ:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. EXPLORACAO DE JOGO DE
BINGO. VIOLACAO A INTEGRIDADE MORAL DOS CONSUMIDORES.
DANOS MORAIS COLETIVOS. CARACTERIZACAO IN RE IPSA. SUMULA
168/STJ. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO CONFIGURADA.
EMBARGOS NAO CONHECIDOS.
1. E remansosa a jurisprudéncia deste Tribunal Superior no sentido de que o
dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, dispensando a demonstracédo de
prejuizos concretos e de aspectos de ordem subjetiva. O referido dano sera
decorrente do proprio fato apontado como violador dos direitos coletivos e
difusos, por esséncia, de natureza extrapatrimonial, sendo o fato, por si mesmo,
passivel de avaliagdo objetiva quanto a ter ou ndo aptiddo para caracterizar o
prejuizo moral coletivo, este sim nitidamente subjetivo e insindicavel.
2. O dano moral coletivo somente se configurara se houver grave ofensa a
moralidade publica, objetivamente considerada, causando lesdo a valores
fundamentais da sociedade e transbordando da tolerabilidade. A viola¢do aos
interesses transindividuais deve ocorrer de maneira inescusavel e injusta,
percebida dentro de uma apreciacé@o predominantemente objetiva, de modo a ndo
trivializar, banalizar a configuracdo do aludido dano moral coletivo.
3. A tese juridica, trazida no acorddo ora embargado, de que o dano moral
coletivo se configura in re ipsa, estd em conformidade com a jurisprudéncia
dominante do Superior Tribunal de Justi¢a, o que leva a incidéncia da Sumula
168/STJ.

4. Os arestos cotejados, analisando hipoteses faticas distintas, adotaram o
mesmo raciocinio juridico, ora reconhecendo, ora afastando o dano moral
coletivo, entendendo ser este aferivel in re ipsa, e independer de prova do efetivo
prejuizo concreto ou abalo moral. O paradigma adota a mesma inteligéncia do
aresto ora hostilizado, exigindo uma violacdo qualificada ao ordenamento
juridico, de maneira que o evento danoso deve ser reprovavel, intolerdvel e
extravasar os limites do individualismo, atingindo valores coletivos e difusos
primordiais. Assim, ndo h& dissenso pretoriano entre ambos o0s arestos.
5. Embargos de divergéncia nao conhecidos.



(EREsp n. 1.342.846/RS, relator Ministro Raul Aradjo, Corte Especial, julgado
em 16/6/2021, DJe de 3/8/2021.) (Grifou-se.)

Dano moral coletivo é categoria autbnoma de dano que ndo se
identifica com os tradicionais atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou
abalo psiquico), mas com a violacéo injusta e intoleravel de valores fundamentais
titularizados pela coletividade. O instituto tem como funcgéo: a) proporcionar uma
reparacdo indireta a lesdo de um direito extrapatrimonial da coletividade; b)
sancionar o ofensor; e c) inibir condutas ofensivas a esses direitos transindividuais
(REsp n. 1.643.365/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 5/6/2018, DJe de 7/6/2018).

Assim, para a incidéncia dessa espécie de reparacdo
extrapatrimonial, é necessario que os fatos analisados tenham aptiddo a produzir
uma relevante violagdo de valores fundamentais da coletividade e interesses
transindividuais.

No caso, contata-se que a abusividade oriunda tanto das clausulas
elaboradas pela parte demandada, quanto da alteracdo do limite de crédito rotativo,
sem qualquer comunicacgédo, ocasiona verdadeira violacdo do direito coletivo de
informacdo. E  inegavel que tal direito tem papel estruturante em
qualquer sociedade democréatica, sendo indispensavel para que a propria
coletividade possa exercer seus demais direitos garantidos pelo ordenamento
juridico.

Com efeito, no dmbito das relacbes de consumo, a legislacdo é
marcada pelo reconhecimento da vulnerabilidade dos consumidores e pela
necessidade de minimizar sua hipossuficiéncia, buscando garantir igualdade entre
as partes. Por conseguinte, um dos direitos essenciais assegurados, talvez o mais
basilar (e dai a sua expressa previsdo no art. 5°, X1V, da CF) é "a informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco" (art. 6°, Ill, do
CDC). Tal direito visa garantir conhecimento aos consumidores, para possibilitar
sua segura declaracdo de vontade nas relagdes juridicas constituidas, o que, como
se depreende dos autos, foi largamente violado pela CEF.

Ademais, compreende-se que a atuacdo da ré contribui
potencialmente para o calamitoso quadro de superendividamento brasileiro.
Obijetivando aferir os danos causados a coletividade, ndo se pode deixar de sopesar
tal ponto diante do cenario atual, no qual o superendividamento pode ser uma das
formas de violéncia econdmica direcionada aos grupos mais desamparados.

Nesse aspecto, & necessario afirmar a relacdo de causalidade
existente entre uma abrangente (e pouco regulada) disponibilizacéo de crédito e o
aumento do endividamento da populacdo. Conforme leciona Claudia Lima
Marques, no livro Direitos do Consumidor Endividado - Superendividamento e
credito:



A massificacdo do acesso ao crédito, (...) a forte privatizagdo dos servicos
essenciais e publicos, agora acessiveis a todos, com qualquer orcamento, mas
dentro das duras regras do mercado, a nova publicidade agressiva sobre crédito
popular, a nova forga dos meios de comunicacao de massa e a tendéncia de abuso
impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos valores, inclusive com
descontos em folha e de aposentados, pode levar o consumidor e sua familia a
um estado de superendividamento. Como explicamos anteriormente, trata-se de
uma crise de solvéncia e de liquidez, que facilmente resulta em sua excluséo total
do mercado de consumo, parecendo uma nova espécie de "morte civil" a "morte
do homo economicus". (Direitos do consumidor endividado: superendividamento
e crédito / Claudia Lima Marques, Rosangela Lunardelli Cavallazzi
coordenacdo. - S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006 - p. 260)

Outrossim, destaca-se que, dentre as modalidades de concessao de
crédito, o rotativo tem maior potencial nocivo atrelado a conjuntura apontada,
justamente por registrar uma das maiores taxas de juros do mercado e ser utilizado,
em grande medida, pelas parcelas da populacdo mais economicamente
vulneraveis. Assim dispde a analise realizada por Graciela Rodriguez e Paula
Sarno no texto Endividamento Familiar e Pandemia:

Também é importante o papel do crédito rotativo, em especial o do cheque
especial e do cartéo de crédito. Em termos de volume, sdo menos representativos
gue 0s empréstimos consignados, mas cobram as taxas de juros mais caras do
mercado, muito mais altas que a taxa basica de juros da economia e sdo mais
utilizados pelos grupos de menor renda e pelos setores mais vulneraveis.
Nesse contexto de endividamento e expansao, destaca-se o papel de uma série de
praticas dos provedores de crédito, cujos efeitos ndo devem ser subestimados.
Por um lado, o incentivo a contratagao de crédito por impulso, ou a banalizagéo
da oferta de crédito através de uma publicidade que transmita crédito facil, sem
burocracia e que permita “a realizag¢do de sonhos”. Por outro lado, ha auséncia
de informacdes sobre riscos, interesses e prazos, fundamentais para a tomada de
deciséo, e apresentacdo ou formato inadequado para avaliagdo do consumidor
(uso de letras mitdas ou explicacdes em notas de rodapé). Foi o que concluiu o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) em pesquisa publicada em
novembro de 2019, apds avaliar o conteldo de mensagens publicitarias de um
conjunto representativo de instituicdes. (Livre traducdo de: ¢Quién le debe a
quién?: ensayos transnacionales de desobediencia financiera / Silvia Federici ;
Verdnica Gago ; Lucia Cavallero. - 1a ed. - Buenos Aires : Tinta Limén, 2021 -
p. 209)

Isso posto, registra-se que a politica de estimulo ao crédito
examinada situa-se em um contexto social profundamente desigual e com graves
problemas socioeconémicos, no qual grande parcela da populacdo ndo possui
rendimentos capazes de proporcionar um satisfatorio acesso a maior parte dos
bens almejados, fazendo uso do crédito para impulsionar sua capacidade de
consumo. Tal politica, somada a uma insuficiente educacdo da populacéo acerca
dos riscos do crédito, pode traduzir, efetivamente, uma pratica de extrativismo
financeiro por parte das instituicbes bancarias.



Diante disso, considerando a funcdo pedagdgica e inibitdria da
reparacdo por danos morais coletivos, atrelada ao contexto fatico examinado, no
qual se verifica a relevancia do direito coletivo ofendido, sua ainda maior
sensibilidade nas relacbes de consumo e potencialidade agravante do
superendividamento social, faz-se necessaria a reparagéo.

Acerca do arbitramento do quantum indenizatorio, observada a
funcdo preventivo-pedagogica necessaria para evitar a reiteracdo da conduta, e
os critérios de proporcionalidade, moderacdo e razoabilidade, reputa-se adequado
na espécie, fixar a indenizagdo na monta de R$ 300.000,00, em favor do PROCON
do Estado do Rio Grande do Sul. A quantia mostra-se razoavel tendo em conta as
especificidades do caso concreto, como a gravidade dos direito violados e a
capacidade econémica da ré.

Por tais razbGes, &€ impositiva a reforma da sentenca para dar
provimento ao apelo do MPF e condenar a requerida ao pagamento de R$
300.000,00 a titulo de danos morais coletivos.

2.2.7 Da abrangéncia dos efeitos da decisdo

Sabe-se que os efeitos do provimento jurisdicional, nas agdes civis
publicas, ndo se restringem as fronteiras geograficas nas quais o 6rgao prolator da
deciséo exerce sua funcgéo; vinculam-se, de outro modo, aos limites objetivos e
subjetivos daquilo que foi determinado. Assim, € necessario considerar a extensdo
do dano e a natureza dos interesses tutelados em juizo para determinar a
abrangéncia da decisao.

No caso, verifica-se que a presente acéo civil publica, em face de seu
objeto, engloba todo o territorio nacional. Considerando-se o risco de produzir
tratamento juridico desigual a situacfes de fato semelhantes, deve-se conferir a
deciséo efeitos erga omnes.

Nesse sentido, os seguintes precedentes do STJ:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.
EXPURGOS INFLACIONARIOS. EFICACIA DA SENTENCA COLETIVA.
LIMITES TERRITORIAIS. INCONSTITUCIONALIDADE DO ART. 16 DA
LACP. AGRAVO DESPROVIDO.
1.0s efeitos da sentenca proferida em agdo civil publica ndo estéo vinculados
aos limites territoriais da jurisdicao do érgao prolator, mas aos limites objetivos
e subjetivos do que foi decidido, de modo que tera validade em todo o
territorio nacional. Tema 1.075/STF.
2. O mero ndo conhecimento ou improcedéncia de recurso interno ndo enseja a
automatica condenacdo a multa do art. 1.021, § 4° do NCPC, devendo ser
analisado caso a caso.
3. Agravo interno desprovido.



(Agint no REsp n. 1.682.125/PR, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022.) (Grifou-se).

AGRAVO INTERNO. RECURSO EXTRAORDINARIO. NEGATIVA DE
SEGUIMENTO. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. ART. 16 DA LEI N.
7.347/1985. EFICACIA ERGA OMNES DA SENTENCA PROFERIDA EM
ACAO CIVIL PUBLICA. IMPOSSIBILIDADE DE RESTRICAO DOS EFEITOS
DA SENTENCA AOS LIMITES DA COMPETENCIA TERRITORIAL DO
ORGAO PROLATOR. ACORDAO RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM
O ENTENDIMENTO DA SUPREMA CORTE. TEMA 1.075/STF.
DESPROVIMENTO DO RECLAMO.
1. Ao julgar o RE n. 1.101.937 RG/SP, o Supremo Tribunal Federal reputou
inconstitucional a redacéo do art. 16 da Lei n. 7.347/1985, alterada pela Lei n.
9.494/1997, sendo repristinada sua redacdo original, oportunidade em que
concluiu que, em se tratando de agdo civil publica de efeitos nacionais ou
regionais, a competéncia deve observar o art. 93, inciso 11, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, e que, ajuizadas multiplas ac¢Ges civis publicas de ambito
nacional ou regional, firma-se a preven¢do do juizo que primeiro conheceu de
uma delas, para o julgamento de todas as demandas conexas.
2. Na espécie, o0 acordao proferido por este Sodalicio esta em consonancia com
a jurisprudéncia firmada pelo Pret6rio Excelso, razédo pela qual incide o Tema
1.075/STF.

3. Agravo interno nao provido.
(AgInt no RE nos EDcl no Aglint no REsp n. 1.602.780/SC, relator Ministro Jorge
Mussi, Corte Especial, julgado em 7/12/2021, DJe de 16/12/2021.)(Grifou-se).

2.3 Conclusao

Em suma, nos termos da fundamentacdo, entende-se por negar
provimento ao apelo da parte ré e dar parcial provimento ao apelo da parte autora,
para o fim de:

a) manter a declaragéo de nulidade da Clausula Terceira do Contrato
de Abertura de Conta Corrente, da Clausula Segunda e seu Paragrafo Segundo das
Clausulas Gerais do Contrato de Cheque Azul - Pessoa Fisica, bem como das que
venham a apresentar conteudo idéntico, embora com redacdo diversa;

b) declarar nula a Clausula Segunda e seu Paragrafo Terceiro das
Clausulas Gerais do Contrato de Cheque Azul - Pessoa Fisica, bem como as que,
futuramente, possam a apresentar contetdo idéntico, embora com redacdo diversa;

c) ordenar que a ré comunique 0s correntistas, de modo expresso e
registrado, com prazo néo inferior a 30 dias, sempre que objetivar reduzir o limite
de crédito rotativo ofertado;

d) manter a ordem alusiva a publicacdo do teor do julgamento deste
feito, por meio do site da instituicdo financeira e da afixacdo do conteldo no
interior de suas agéncias;



e) ordenar que a demandada informe, individualmente, por meio
de e-mail ou correspondéncia, cada correntista cujo contrato firmado com a
instituicdo contenha as clausulas declaradas nulas no presente processo;

f) ordenar a expedicao de oficio aos PROCONS localizados em cada
Unidade Federativa do territorio nacional, determinado que se dé publicidade ao
teor da presente decisdo através de seus enderecos eletrénicos.

g) manter a multa fixada de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
més, ou proporcionalmente a fracdo de més, para cada hipoOtese de
descumprimento pela CEF das determinag6es impostas;

h) manter a abrangéncia nacional dos efeitos da deciséo;

i) condenar a parte demandada ao pagamento de R$ 300.000,00, a
titulo de reparacéo por danos morais coletivos.

3. Dispositivo

Ante 0 exposto, voto por dar parcial provimento ao apelo do MPF e
por negar provimento ao apelo da CEF.
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Certifico que a 32 Turma, ao apreciar 0s autos do processo em epigrafe, proferiu a
seguinte deciséo:
A 32 TURMA DECIDIU, POR UNANIMIDADE, DAR PARCIAL PROVIMENTO

AO APELO DO MPF E POR NEGAR PROVIMENTO AO APELO DA CEF.
RELATOR DO ACORDAO: DESEMBARGADOR FEDERAL ROGER RAUPP RIOS

VOTANTE: DESEMBARGADOR FEDERAL ROGER RAUPP RIOS
VOTANTE: DESEMBARGADOR FEDERAL ROGERIO FAVRETO
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