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PROCESSO n° 0021354-03.2019.5.04.0221 (ROT)

RECORRENTE: FAGNER MENNA BARRETO FRAGA, DELL COMPUTADORES DO BRASIL
LTDA

RECORRIDO: FAGNER MENNA BARRETO FRAGA, DELL COMPUTADORES DO BRASIL
LTDA

RELATOR: LUIZ ALBERTO DE VARGAS

EMENTA

ATIVIDADE PREPONDERANTE DE OPERADOR DE TELEMARKETING. FUNCOES
ANALOGASASDE TELEFONISTA. JORNADA DE SEISHORASDIARIAS. APLICACAO DO
ARTIGO 227 DA CLT E DA SUMULA N° 178 DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. O
exercicio de atividade preponderante de operador de telemarketing garante ao empregado o direito a
jornada de trabalho de seis horas diérias, ainda que eventualmente realize outras tarefas. aplica-se, por

analogia as disposi¢oes do artigo 227 da CLT e a exegese da SUmulan® 178 do TST.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos os autos.

ACORDAM os Magistrados integrantes da 8 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido: por maioria, vencida parcialmente a Desembargadora Luciane Cardoso Barzotto, DAR
PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO ORDINARIO DO RECLAMANTE para a) afastar a
pagamento das horas excedentes a 6 horas diérias e 36 horas semanais, observando-se a jornada constante
dos cartbes ponto acrescidas de 2 horas diarias em duas oportunidades por semanas, o divisor 180, com
reflexos em repousos semanais remunerados, férias acrescidas de 1/3, 13° salério, aviso prévio e FGTS
com a multa de 40%. Custas de R$ 2.000,00, calculadas sobre o valor arbitrado a condenagdo em R$
100.000,00, pela reclamada.

Intime-se.

Porto Alegre, 29 de fevereiro de 2024 (quinta-feira).
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RELATORIO

Inconformadas com a sentenca de parcia procedéncia, as partes interpdem recurso ordinério.

O reclamante postula a reforma do julgado quanto a limitacdo da condenacdo aos valores apontados na

inicial, horas extras e interval o intrajornada.
A reclamada requer areforma do julgado quanto a equiparacdo salarial e honorarios sucumbenciais.
Com contrarrazdes, sobem os autos a este Tribunal parajulgamento.

O autor foi contratado pela reclamada em 03.02.2015, como representante interno de vendas, tendo sido
despedido, sem justa causa, na data de 09.09.2019.

E o relatorio.

FUNDAMENTACAO

RECURSO ORDINARIO DO RECLAMANTE.
1.LIMITAGAO DA CONDENAGAO AOSVALORESAPONTADOSNA INICIAL.

O reclamante alega que o artigo 840, § 1° da CL T exige t&o somente o lancamento de valores estimativos
aos pedidos até porque a documentacdo atinente ao contrato de trabalho encontra-se em poder do

empregador. Aduz que a atribuicdo de valores aos pedidos tem por objetivo estabel ecer o rito processual.
Com razéo.

N&o se exige da parte autora uma liquidagdo prévia dos pedidos e sim, apenas a atribuicdo de valor aos
pedidos, apontando uma estimativa do "quantum" postulado com o intuito de fixar valor da causa e/ou
arbitrar custas e honorérios. O valor indicado no pedido somente servirg, nos termos da lei, para o calculo
do valor da causa, para fins de enquadramento no correto procedimento (ordinario, sumario ou
sumarissimo), e para o calculo das custas, no caso de improcedéncia total dos pedidos. Assim, os valores
indicados na peticdo inicial s8o meramente indicativos e ndo vinculantes. Embora se tenha presente o teor
das novas regras do art. 840 da CLT, tem-se que ndo podem significar Obice ao acesso a Justica do
Trabalho. N&o é razoavel exigir a liquidacdo antecipada do pedido, ja que este sera objeto de analise

posterior pelo Juizo - seria interpretar a nova redacdo do artigo 840, 81°, da CLT como se estivesse a
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exigir uma prévia liquidagdo dos pedidos da inicial antes mesmo que dele tome conhecimento o Juiz e
possa a parte contraria contestar a demanda. A exatiddo dos valores postulados dependem da juntada de

documentos pela reclamada no decorrer do processo.

Dé-se provimento ao recurso do reclamante para afastar a limitagdo da condenacdo aos valores indicados

aos pedidos na peticdo inicial.
2. HORASEXTRAS.
a) Utilizacdo de Headset. Trabalho andlogo a Call Center.

O reclamante alega que, até outubro/2018, realizou suas atividades em ambiente analogo a call center.
Afirma que trabalhava preponderantemente em call center, mediante o uso de headset, equiparando-se as
situagdes vivenciadas pel os operadores de tel eatendimento/tel emarketing. Diz que a reclamada ndo negou
gque havia a utilizagdo de headset, tendo apenas afirmado que havia a realizagdo de outras tarefas

concomitantemente. Sustenta que se aplica a hipotese do item n° 2.1.1 do anexo |l daNR 17/MTE.

O Juizo indeferiu o pedido, sob os seguintes fundamentos:

As pretensdes estdo relacionadas ao recebimento das horas extras, pela aplicacdo da
jornada especial do art. 227 da CLT, sobrejornada e nulidade do regime compensatorio
eintervalo intrajornada.

Com efeito, a alegacdo do reclamante € de que, no exercicio da funcéo, fazia jus a
jornada prevista no art. 227 da CLT, de seis horas, ndo observada pela reclamada.

A CLT, em seu art. 227, trata da condicéo de telefonista ou operador de mesa, isto &,
daquele empregado que n&o executa outra tarefa sendo completar ligacoes.

Todavia, no caso dos autos, ainda que o reclamante realizasse tarefas por meio de
ligacOes telefonicas, quanto atuou como representante interno de vendas Il e especialista
de produtos interno |, esta ndo era sua Unica atribui¢ao, visto que a propria testemunha
DENISE, ouvida a convite do reclamante, menciona que os vendedores também
realizavam atividades através de correios eletronicos, o que esta em consonancia com a
propria versdo da peticdo inicial.

Cumpre salientar, ademais, que a reclamada ndo se confunde com empresa exploradora
do servico de telefonia, telegrafia submarina ou subfluvial, de radiotelegrafia ou de
radiotelefonia, nos termos do art. 227, da CLT.

Desse modo, néo verifico a atividade repetitiva e extenuante, enquadravel nos moldes
dos art. 227 da CLT, descabendo falar emjornada reduzida.

Julgo, portanto, improcedente o pedido de recebimento de horas extras e reflexos,
decorrente do pleito de aplicacéo da jornada de seis horas do art. 227 da CLT.

Examina-se.
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O preposto da reclamada disse que que até outubro de 2018 todos usavam headset incluindo o reclamante.

A respeito do trabalho em teleatendimento, o anexo |1 daNR 17 dispde a respeito do campo de aplicagdo

que:

2. Campo de Aplicacdo

2.1 As disposicoes deste Anexo aplicam-se a todas as organizagdes que mantém servigo
de teleatendimento/telemarketing, nas modalidades ativo ou receptivo, em centrais de
atendimento telefonico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call centers), para
prestacao de servicos, informacdes e comercializacao de produtos.

2.1.1 Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é
conduzida via telefone e/ou radio com utilizagao simulténea de terminais de computador.

2.1.1.1 Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de organizactes e postos de trabalho
dedicados a esta atividade, além daquelas organizagdes especificamente voltadas para
essa atividade-fim.

2.1.2 Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja
comunicagdo com interlocutores clientes e usuarios € realizada a distancia, por
intermédio da voz e/ou mensagens eletrénicas, com a utilizacdo simultanea de
equipamentos de audicio/escuta e fala telefonica e sistemas informatizados ou manuais
de processamento de dados.

Observa-se que a norma destina-se a todas as organizaghes que possuem Servico servigo de
teleatendimento para a prestagdo de servicos, informagdes e comercializagdo de produtos, na qual se
incluem as atividades do reclamante. Observa-se ainda que ndo é exigido que a atividade sgja conduzida

exclusivamente por telefone, mas, sim, que sgja realizada de forma preponderante por estavia.

Segundo a reclamada, o reclamante, no exercicio de suas atividades, realizava diversas tarefas além de se
relacionar com o cliente, como confeccdo de relatorios, langcamento de dados no sistema, pesquisas e
estudo de mercado, elaboragcdo de propostas, gerenciamento de casos, identificagdo de necessidades e
solugdes adequadas para o cliente, participava de reunifes e treinamentos, fazia atendimentos por e-mail,
chat, etc.

A reclamada disse, ainda que, em agosto de 2016, o autor passou a exercer a funcdo de Especialista. Suas
atividades, além das descritas acima, consistiam em vender o licenciamento SW para 0 segmento e apoiar
os times de linha em duvidas mais bésicas e simples dessa modalidade. Ex: qual Windows/Office é
adequado para determinada maquina; qual a diferenca de uma licenca para outra; montar recomendagoes
para clientes internos (os préprios vendedores) e os clientes externos (que ligavam ou entravam em
contato). Essas atividades podiam ser feitas através do "gjuda direta’ - quando um vendedor senta do lado

do representante de vendas para auxilia-lo - e/ou podia fazer interactes por telefone e e-mails.
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O Ministério do Trabalho e Emprego apresenta a seguinte defini¢cdo para a ocupagéo dos "operadores de
telemarketing”, a saber:

"4223 : Operadores de telemarketing. (...)

4223-05 - Operador de telemarketing ativo - Operador de teleatendimento ativo
(telemarketing) , Teleoperador ativo (telemarketing) (...)

Descricao sumaria: Atendem usuarios, oferecem servicos e produtos, prestam servicos
técnicos especializados, realizam pesquisas, fazem servicos de cobrancga e cadastramento
de clientes, sempre via teleatendimento, seguindo roteiros e scripts plangjados e
controlados para captar, reter ou recuperar clientes."

Observa-se que as atividades extras realizadas pelo reclamante ndo desnaturam a sua fungéo principal de
televendas. O fato de ele enviar emails e realizar outras atividades ndo descaracteriza a realizagdo de
funcdo andloga a de telemarketing. Alids, ndo se cogitaria que o reclamante, contratado como

representante interno de vendas, trabal hasse de outra forma.

N&o prospera o argumento da reclamada de que o artigo 227 da CLT somente regraria atividades
especificas, nas quais ndo se enquadraria a reclamada. Vae lembar que a CLT foi criada h4a 80 anos e,
desde entdo, o avanco tecnoldgico e a globalizagdo acarretaram mudangas significativas no mercado de
trabalho. O trabalho de telefonista, em seus primérdios, consistia em uma pessoa - mulher solteira -
receber uma ligagdo e repassar para um terceiro, conectando um pino na tomada do telefone
correspondente. Com a invencdo do telefone por chamada direta, tal trabalho deixou de existir. Ja o
telemarketing popularizou-se no Brasil na década de 1980 e, em 1990, os negdcios realizados por
telefone passaram a ser protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Tais consideragfes sao

relevantes parailustrar que alegislaco ndo deve ser interpretada literalmente.

E, nessa ordem de ideias, deve-se considerar que a definicdo de telemarketing vai além de realizar vendas
por telefone. Qualquer operagcdo comercial realizada por meio do telefone é considerada telemarketing,
desde o pré e pds-venda, passando por cobrancgas, suporte técnico e atendimento ao cliente. A utilizagdo
de headset reforca a necessidade continua de utilizagdo de telefone. N&o se acolhe a alegacéo da defesa
de que se trata de uma mera comodidade fornecida pela reclamada, na medida em que, também como
referido pela reclamada na defesa, o reclamante trabalhava em uma sala coletiva, sendo evidente que se

tratava de uma necessidade para a realizacdo do servico, sob penade ndo ser possivel ouvir o interlocutor.

Registre-se que o Inquérito Civil instaurado pelo MPT foi arquivado porgquanto "nos dados de momento"

ndo haveria embasamento para caracterizacio de telemarketing. Ou sgja, o Orgdo Ministerial nao foi

conclusivo quanto ao enquadramento dos trabalhadores, ndo servindo para afastar as conclusdes deste
Relator.
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Quanto ao relatério talktime trazido pela reclamada, trata-se de documento produzido de forma
unilateral, tendo sido impugnado expressamente pelo reclamante, razdo pela qual ndo se acolhe como

meio de prova.

Por fim, salienta-se que a OJ 273 da SDI-I do TST foi cancelada, consolidando-se o entendimento de que
os operadores de telemarketing tem direito ajornada de trabalho reduzida de seis horas diérias e 36 horas
semanais. Essa mudanca de entendimento teve por escopo reconhecer direito a uma jornada reduzida de
seis horas aos empregados operadores de telemarketing com base no reconhecimento de que sua
atividade preponderante nessa funcéo é andloga a dos telefonistas, para a qual o artigo 227 da CLT
estabel ece essa jornada reduzida como forma de compensar o desgaste desses trabal hadores, preservando
sua higidez fisica e mental ao longo da prestacéo diaria de servigos. Ademais, o item 6.3 do Anexo Il da
Norma Regulamentar 17 dispde que "O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento
/telemarketing € de, no maximo, 6 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da

remuneracgao.”

Aplica-se, ainda, a Simula 178 do TST:

SUM-178 TELEFONISTA. ART. 227, E PARAGRAFOS, DA CLT. APLICABILIDADE

E aplicavel a telefonista de mesa de empresa que ndo explora o servico de telefonia o
disposto no art. 227, e seus paragrafos, da CLT.

Neste sentido, os seguintes julgados deste Tribunal:

ASSISTENTE DE SUPORTE TECNICO AO CLIENTE POR MEIO DE CONTATO
TELEFONICO. ENQUADRAMENTO LEGAL NA CARGA HORARIA DE TRABALHO
PREVISTA NO ARTIGO 227, DA CLT. O trabalhador que presta suporte técnico ao
cliente por meio de contato telefonico, desenvolvendo essa atividade de forma
preponderante com o uso de aparelho telefonico durante sua jornada de trabalho, ante a
condicéo de trabalho similar aos empregados que exercem a funcdo de telefonista, tem
assegurado, por analogia, 0 seu enquadramento na carga horéria de trabalho prevista
no art. 227 da CLT. (TRT da 42 Regido, 22 Turma, 0020771-47.2021.5.04.0221 ROT, em
24/03/2023, Desembargadora Tania Regina Slva Reckziegel)

HORAS EXTRAS OPERADORA DE TELEMARKETING. JORNADA REDUZIDA. Tendo
em vista que a atividade primordial da reclamante consistia no uso de telefone e fones de
ouvido do tipo headset, entende-se que a sua fungdo se equipara as atribuicdes tipicas de
telefonista, 0 que, por interpretacdo extensiva, atrai a incidéncia do artigo 227, caput, da
CLT, notadamente quanto & jornada ordinaria de seis horas. (TRT da 42 Regido, 12
Turma, 0020548-43.2019.5.04.0002 ROT, em 01/08/2022, Carmen lzabel Centena
Gonzalez)

Colacionam-se julgados do TST:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. RECURSO REGIDO
PELO CPC/2015 E PELA IN N° 40/2016 DO TST. HORAS EXTRAS ATIVIDADE
PREPONDERANTE DE OPERADORA DE TELEMARKETING. FUNCOES ANALOGAS
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AS DE TELEFONISTA. JORNADA DE SEIS HORAS DIARIAS, APLICACAO DO
ARTIGO 227 DA CLT E DA SUMULA N° 178 DO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO. Consta do acérdao regional que , pela prova oral , comprovou-se que as
atividades desenvolvidas pela reclamante eram precipuamente as de atendimento
telefénico com fones de ouvido. Consignou que "a prova oral foi unissona em comprovar
gue, a partir de julho/2015, a autora passou a atuar com telemarketing, fazendo vendas
por telefone”, visto que "o fato de a autora, eventualmente, atender a algum cliente de
forma presencial ndo desnatura a funcéo principal: telemarketing”. Concluiu o Tribunal
Regional do Trabalho, com base na prova testemunhal, que a atividade da reclamante
estava entre aquelas sujeitas a jornada diaria de seis horas . A iterativa, notéria e atual
jurisprudéncia do TST posiciona-se no sentido de que o exercicio de atividade
preponderante de operador de telemarketing garante ao empregado o direito a jornada
de trabalho de seis horas diarias, ainda que eventualmente realize outras tarefas
(precedentes). No que diz respeito a aplicabilidade da previsdo contida no artigo 227 da
CLT, ressalta-se que, apds o cancelamento da Orientagcdo Jurisprudencial n® 273 da
SDI-1, em sessdo extraordinaria do Tribunal Pleno, ocorrida em 24/5/2011, esta Corte
vem consolidando o entendimento de que se deve aplicar aos operadores de
telemarketing a jornada de trabalho reduzida de seis horas diérias e 36 horas semanais.
Essa mudanca de entendimento teve por escopo reconhecer direito a uma jornada
reduzida de seis horas aos empregados operadores de telemarketing com base no
reconhecimento de que sua atividade preponderante nessa funcdo é analoga a dos
telefonistas, para a qual o artigo 227 da CLT estabelece essa jornada reduzida como
forma de compensar o desgaste desses trabalhadores, preservando sua higidez fisica e
mental ao longo da prestacéo diaria de servicos. Ademais, o item 5.3 do Anexo Il da
Norma Regulamentar 17 dispde que "o tempo de trabalho em efetiva atividade de
tel eatendimento/telemarketing € de, no maximo, 06 (seis) horas diarias, nele incluidas as
pausas, sem prejuizo da remuneracdo” . Com efeito, tendo a Corte a quo, com base nas
provas dos autos, concluido que as atividades exercidas pela reclamante eram analogas
as de telefonista, faz jus, entdo, a obreira a jornada reduzida prevista no artigo 227 da
CLT, o qual estipula, aos empregados nos servigos de telefonia, a duragdo maxima da
jornada de trabalho de seis horas continuas por dia ou trinta e seis horas semanais, em
conformidade com a Simula n® 178 do Tribunal Superior do Trabalho, in verbis: "E
aplicavel a telefonista de mesa de empresa que ndo explora o servigo de telefonia o
disposto no art. 227, e seus paragrafos, da CLT" (precedentes) . Agravo de instrumento
desprovido . (TST - AIRR: 8868620165120031, Relator: José Roberto Freire Pimenta,
Data de Julgamento: 08/05/2018, 22 Turma, Data de Publicacé&o: DEJT 11/05/2018)

"RECURSO DE REVISTA. DURAQAO DO TRABALHO. OPERADOR DE
TELEMARKETING. 1) Até o cancelamento da Orientagdo Jurisprudencial n° 273 da
BDI-1, publicado em 31/05/2011, esta Corte entendia que a jornada prevista no artigo
227 da CLT somente se aplicava aos empregados de empresas de telefonia que
exercessem seus servicos exclusivamente na ligacdo e no atendimento de ligacdes
telefonicas. Evoluiu a jurisprudéncia, com os olhos fixos ha maxima efetividade das
normas constitucionais (artigo 7°, XXII), adotando agora posicionamento no sentido de
gue, se 0 empregado exerce a funcdo de atendente de telemarketing ou outra fungdo em
gue a atividade de telefonia € a preponderante, como no caso de recuperadora de
crédito, se a atividade preponderante é a de telefonia, ainda que envolva algumas
atividades acessorias, como atendimento ao publico, vendas para o empregador, etc,
aplica-se, por analogia as disposi¢cdes do artigo 227 da CLT e a exegese da SUmula n°
178 do TST, pois presente, também nesses casos, a penosidade que é o fato gerador da
protecdo legal. Precedentes. 2) Surge isenta de davida a comprovacéo da ativacéo da
reclamante como agente de televendas. O acordao regional registra que a instrugao
processual apontou que a reclamante ocupava 89% da jornada (7h48) realizando
ligaches para clientes. Além disso, 0 acordao regional confirma ainda que a reclamante
laborava exclusivamente por meio telefone do tipo headset, de forma que ndo ha que se
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falar que a utilizacdo de fone de ouvido era sempre de forma esporadica-. Desse modo,
torna-se incontroversa a ativagao da reclamante como operadora de telemarketing. Nao
conhecido. [...]". ( RR-687-63.2014.5.09.0663, Relator Ministro: Emmanoel Pereira,
Data de Julgamento: 24/2/2016, 52 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 4/3/2016)

RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO ANTERIORMENTE A LEI N° 13.015/2014.
JORNADA DE TRABALHO. OPERADORA DE INFORMACOES. ATIVIDADE DE
TELEATENDIMENTO. FUNGAO PREPONDERANTE ANALOGA A DE
TELEFONISTA. APLICACAO DA JORNADA PREVISTA NO ARTIGO 227 DA CLT.
Conforme registrado no acorddo recorrido, a autora exercia atividade de
teleatendimento e seu labor ocorria, "preponderantemente, junto ao telefone'. A
jurisprudéncia do TST é firme no sentido de que se aplica a jornada reduzida de que
trata o art. 227 da CLT, por analogia, aos operadores de tel emar keting/tel eatendi mento,
guando h& o exercicio de atividades exclusivas ou preponderantes de telefonista, como é
0 caso dos autos. Recurso de revista conhecido e provido, no particular. (TST - RR:
13351720125090662, Relator: Walmir Oliveira da Costa, Data de Julgamento: 18/03
/2020, 12 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 20/03/2020)

Desa forma, acolhe-se o pedido de enquadramento na jornada especial reduzida de seis horas diarias e 36

horas semanais.
b) Invalidade dos registr os de ponto - jornada laborada e labor remoto. Intervalos.

O reclamante alega que realizava horas extras e que, a partir de 2018, passou a trabalhar de forma
remota, sem a possibilidade de registrar corretamente o horario trabalhado. Sustenta que usufruia de
intervalo de 30 minutos e que o banco de horas era irregular. Afirma que os registros de horario ndo

atendem aos requisitos minimos de validade, pois eram manipulaveis.

O Juizo negou provimento ao pedido, sob os seguintes fundamentos:

Quanto a sobrejornada, de outro lado, os controles de ponto anexados aos autos contém
horérios variaveis, registrando, inclusive, a existéncia de horas extras, além de os
cabecalhos de ponto indicarem o periodo destinado a fruicéo do intervalo intrajornada
(CLT, art. 71), atendendo o disposto no art. 74, § 2°, da CLT, quanto a pré-assinalacéo
do periodo de repouso.

O reclamante alega na peticdo inicial que de fevereiro de 2015 a setembro de 2016,
trabalhava das 08h00min as 18h00min, assim como de outubro de 2016 até outubro de
2018, das 08h00min as 17h48min.

Todavia, o cotejo dos controles de ponto demonstra a marcacdo de jornadas compativeis
com as declinadas pelo reclamante. Como exemplo, cito o dia 27/04/2016, quando a
jornada realizada foi das 07h55min as 18h07, fl. 372.

O mesmo ocorre em outubro de 2016, fl. 387, por exemplo.

O reclamante sustenta que, a contar de outubro de 2018, laborava até 4 horas fora do
expediente, via acesso remoto, respondendo a correios eletrénicos por expressa
determinacdo do empregador, ou preparando projetos e desempenhando atividades
ligadas a empresa.
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Os controles de ponto consignam o inicio de jornadas as 07h22min, bem assim o término
as 17h59min, como nos dias 28/08/2019 e 21/08/2019, respectivamente, fl. 455.

A testemunha DENISE expde que ndo havia determinacdo por parte do empregador para
gue o trabalho fosse realizado de casa, assim como que a jornada extraordinaria poderia
ser registrada, mas que recebia adverténcias.

Entretanto, o autor ndo menciona gue tenha recebido qualquer punicédo pelo registro das
jornadas, conforme versao da peticdo inicial.

A testemunha RENATA apregoa que os horérios de entrada e de saida séo registrados.

A testemunha EMERSON menciona que era possivel o controle das horas extras
realizadas e registradas.

Diante de todo o0 exposto, impde-se a prevaléncia dos controles de ponto anexados como
prova da jornada, entendendo-se pela fruicdo regular de intervalo intrajornada e
regularidade das marcacdes de horario, ndo se cogitando a prestacédo de trabalho sem o
efetivo registro.

Com relacdo ao regime compensatorio, os cartdes-ponto evidenciam a implementacéo
tanto de compensatorio semanal, com prestacéo de labor cinco dias na semana, a razao
de 8 horas e 48 minutos por dia, bem como banco de horas, com acréscimo das horas
laboradas além da 442 semanal.

As normas coletivas da categoria, contudo, autorizavam a ado¢éo de ambos 0s regimes
compensatorios (p. ex., clausulas 332 e 342 da Convencéo Coletiva 2014/2015, fls. 566-
567, bem como acordo coletivo especifico quanto ao banco de horas, fl. 540), e os
controles de ponto evidenciam o respeito aos requisitos fixados col etivamente.

Além disso, havia a concessdo de folga compensatéria, com observancia, inclusive, da
previsdo benéfica instituida na norma coletiva, de que cada hora trabalhada em sabados,
domingos e feriados seria equivalente a 1 hora e 30 minutos da jornada normal, para
fins compensatorios (p. ex., fl. 542), como no dia 25/11/2017 (fl. 429).

Ainda, noto que havia a apuracdo e pagamento de horas extras ndo compensadas pelo
banco de horas, conforme controles e demonstrativos de pagamento (p. ex., fl. 298).

Destaco, outrossim, que néo havia labor sob condi¢des insalubres (CLT, art. 60).

Ademais, implementado o banco de horas, regime compensatorio mais amplo, ndo ha
falar em nulidade ante a prestacdo habitual de horas extras (TST, Simula 85, inciso V),
entendendo-se que a compensacgao dentro da semana, alias, é compativel com o banco de
horas.

Logo, os regimes compensatorios adotados, semanal e banco de horas, sdo validos, ndo
se cogitando o deferimento de horas extras por tal motivo.

Desse modo, observada a validade dos controles de ponto, competia ao reclamante
demonstrar a existéncia de diferencas na apuracéo e pagamento de horas extras, a partir
dos controles de ponto e dos demonstrativos de pagamento, o que néao logrou fazer, ndo
apresentando um demonstrativo valido, cingindo-se a apresentar diferencas de acordo
com a versao da peticdo inicial, inclusive quanto ao intervalo intrajornada, o que nao
prospera.

w4 Assinado eletronicamente por: LUIZ ALBERTO DE VARGAS - 03/03/2024 10:47:21 - fb8709d

4 https://pje.trt4.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=23062018042230200000076265387
‘EF- NUmero do processo: 0021354-03.2019.5.04.0221 ID. fb8709d - P&g. 9

O-L¥  NUmero do documento: 23062018042230200000076265387




Fs.: 11

Ainda, o exame dos contracheques revela que as horas extras foram adimplidas com os
adicionais benéficos, previstos nas normas coletivas, 0 que observa a Simula 264, do
TST.

Por conseguinte, indefiro todos os pedidos decorrentes da jornada de trabal ho.

Examina-se.

Nainicial, o reclamante alega que, de fevereiro de 2015 a setembro de 2016, iniciava sua jornada de
trabalho por volta das 8h, findando as 18h, de segundas a sabados, gozando de 30 minutos de intervalo
para repouso e alimentagdo. A partir de outubro de 2016 até outubro de 2018, a sua jornada laboral
passou a ser das 8h as 17h48, de segundas a sextas, com intervalo de 30 minutos para repouso e
alimentagdo. A partir de outubro de 2018, o reclamante laborava de 1 a 2 horas, fora do expediente, por
meio de token/vpn, via acesso remoto, além de responder a e-mails fora do horario de expediente por
expressa determinacdo do empregador. Em outubro de 2018, quando passa a exercer o cargo de
Especiadlista 2, a sua jornada de trabalho, era de segunda a sexta, iniciando-se por volta das 7h/8h,
estendendo-se até 18h, em média, com 30 minutos de intervalo para repouso e alimentacdo. Ademais, de
2 a 3 vezes, por semana, laborava mais 2 a 4 horas, apos o expediente, em casa, preparando projetos e

desempenhando atividades ligadas a empresa.

A testemunha ouvida a convite do reclamante disse gque:

"(...) acha que o vendedor gastasse bem mais do que 2h diariamente, para alcancar as
metas; que no intervalo de almogo apenas comiam e ja voltavam para o posto de
trabalho; que respondia muitos e-mails de casa; que em casa trabalhava de 2 a 4 horas
entre responder a e-mail e outras tarefas; que acha que isso também ocorria com o
reclamante; que nunca teve acesso ao banco de horas; que tanto a depoente quanto o
reclamante atendia os projetos de mesmas complexidade, sendo par, dividindo a jornada
no segmento; que tinha acesso ao sistema Popolis, quando ndo conseguia bater a saida,
ingressando para ajustar e lancar a jornada dentro do que a reclamada considerava
aceitavel, tendo acesso ao registro ndo lembrando se tinha vista do banco de horas por
este sistema; (...) que de 2 a 3 vezes por semana acessava 0 sistema de casa, fazendo
trabalho remoto depois do sua jornada normal; que nao havia ninguém dizendo para que
trabalhassem de casa, mas tinham que trabalhar de casa para atender a demanda; que
poderia registrar o horario realizado apés a jornada normal mas recebia adverténcia,
quando faza; (...)

A primeiratestemunha ouvida a convite da reclamada disse que:

"(...) faziam 1h de intervalo para almogo; que algumas vezes almogou com o reclamante;
gque conseguiam fazer 1h de almogo; que o intervalo era registrado no posto; que
registravam o horério de entrada e saida; que acessavam o sistema ADP, pela internet,
onde verificam os registros de ponto e o banco de horas; que era possivel tirar folgas
pelo saldo do banco de horas; (...)"

A segunda testemunha ouvida pela reclamada disse que:
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"(...) almogou algumas vezes com o reclamante, tendo conseguido fazer 1h; que
registravam o horério de trabalho; que podiam acompanhar horas extras, faltas, horas
devendo, etc, pelo sistema Popolis; que poderia negociar com a lideranca folgas com o
saldo de banco de horas, que ndo sabe se isso ocorria com o reclamante; (...) que a
reclamada tem regra para que os empregados néo trabalhem mais do que 10 horas, sob
pena de adverténcia; que todos os horarios trabal hados ficam registrados no ponto; que
nao vai dizer que nunca trabalhou fora do horério de trabalho porque eventualmente isso
acontecia; que isso ocorria duas vezes por semana, quando trabalhava em média de 1 a
2 horas, que nada pode falar sobre as horas trabalhadas além do horéario pelo
reclamante; (...) que conseguia cumprir o horario de intervalo integralmente; que ndo
sabe se o reclamante fez intervalo menor do que 1h, mas quando almogou com o
depoente sempre fez o intervalo integralmente; que quando trabalhou além do horario
nao registrou no ponto; que diariamente conhece acompanhar o banco de horas,
acreditando que isso também acontecia com o reclamante; que o depoente acessava e-
mail de casa; (...)"

Analisando-se os depoimentos das testemunhas, € possivel constatar que os registros de horario néo
retratam areal jornada de trabalho do empregado. Note-se que a segunda testemunha ouvida a convite da
reclamada disse que néo era possivel registrar jornadas superiores a 10 horas e que, quando trabalhou em

sobrejornada ndo registrou as horas trabalhadas. Disse que isso ocorria duas vezes por semana, quando
trabalhava de 1h a 2h além da jornada.

A testemunha ouvida a convite do reclamante disse que acessava 0 sistema em casa de 2 a 3 vezes por
semana, fazendo trabalho remoto. Disse que gastava de 2h a 4h para responder emails, entre outras

tarefas.

Do cotejo da jornada informada pelo reclamante com os registros de horario, constata-se que os horarios
registrados estdo de acordo com a jornada alegada pelo, exceto quanto ao trabalho remoto, a respeito do
qual, além de ser plausivel, pela observacdo do que ocorre em atividades semelhantes, as testemunhas o

confirmaram.

Com relagdo aos interval os, tem-se que a prova oral, de seu cotejo, ndo ampara as alegagdes do autor, ndo

sendo devido o pagamento dos intervalos como horas extras.

Considerando-se que ndo era possivel o registro integral da jornada trabalhada, declara-se invadlido o

banco de horas adotado pela reclamada.

Diante dos fundamentos expendidos, arbitra-se que o reclamante, em duas oportunidades por semana,

trabalhava duas horas além da jornada registrada nos cartdes ponto.

¢) Conclusao.
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Dé-se provimento ao recurso ordinério do reclamante para condenar a reclamada ao pagamento das horas
excedentes a 6 horas didrias e 36 horas semanais, observando-se a jornada constante dos cartGes ponto
acrescidas de 2 horas didrias em duas oportunidades por semanas, o divisor 180, com reflexos em
repousos semanais remunerados, férias acrescidas de 1/3, 13° salario, aviso prévio e FGTS com a multa
de 40%.

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA.
1. EQUIPARACAO SALARIAL.

A reclamada alega que o reclamante e a paradigma ndo exerciam suas atividades de forma idéntica e com
a mesma perfeicdo técnica e produtividade. Aduz que a quota da paradigma sempre foi muito maior do
gue a do autor. Sustenta que os clientes atendidos pelo autor e pela modelo ndo eram 0s mesmos, ndo
faziam parte do mesmo seguimento, sendo que aqueles atendidos pela modelo eram de maior
complexidade, demandavam o trabalho de outras equipes envolvendo valores superiores. Aduz que a
prova testemunhal informa que a modelo treinou o autor para as atividades de especialista e que tinha
mais experiéncia e conhecimento. Sustenta que as atividades da paradigma eram mais complexas,

demandando maior volume de trabalho.

O Juizo reconheceu o direito do autor a equiparacéo salarial, sob os seguintes fundamentos:

O exame da pretensdo fica restrito entre 0 més de outubro de 2018 e a extingdo do
contrato de trabalho, observados os limites objetivos da demanda, delimitados pelo item
"b" do rol de postulaces.

O reclamante foi contratado em 03/02/2015 na funcéo de representante interno de
vendas 1. Em 08/2016, passou a especialista de produtos interno |. Apés, em 11/2018,
passou para a funcéo de especialista interno de produtos I, funcdo que exerceu até a
extingdo do contrato de trabalho, conforme ficha de registro de empregado, fl. 229.

Por outro lado, o paradigma foi admitido em 04/2018 na funcdo de especialista interno
de produtos I, segundo ficha de empregado de fl. 456.

Logo, observado o requisito temporal previsto no art. 461, § 1°, da CLT.

Observe-se que o salario do reclamante em novembro de 2018 era de R$ 3.215,63,
enquanto o do paradigma era de R$ 4.028,77.

Como constato, a tese defensiva é de realizacdo de atividades mais complexas pelo
paradigma. Os documentos de fls. 530-536, entretanto, ndo permitem concluir nesse
sentido, uma vez que sequer constam as atividades efetivamente desempenhadas e as
empresas atendidas.

O reclamante diz em seu depoimento que ndo havia diferenca entre o trabalho por ele
prestado e pelo paradigma, inclusive atendendo os mesmos clientes.
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As testemunhas RENATA e EMERSON referem que o reclamante e o paradigma
exerciam as mesmas fungdes, mas com a Ultima realizando atividades mais complexas,
apregoam que o autor o substituia em suas férias.

Contudo, o préprio paradigma declara: "que a depoente e o reclamante faziam as
mesmas fungdes trabalhando com os mesmos clientes; que trabalhavam no mesmo
segmento; gue treinavam equipes e desenvolviam projetos; [...] que tanto a depoente
guanto o reclamante atendia os projetos de mesmas complexidade, sendo par, dividindo
a jornada no segmento; [...] que durante a jornada atendiam os mesmos clientes e se
substituem nas férias.” (fls. 732-733)

Assim, entendo evidenciado que as atividades desempenhadas pelo paradigma ndo eram
mais complexas, prevalecendo o depoimento do paradigma.

Destarte, considerando a prova dos autos, acolho, como verdadeiras, as alegactes da
peca inicial quanto ao exercicio da mesma funcdo e com mesma perfeicdo técnica e
produtividade que o paradigma, inexistindo fato impeditivo a equiparacéo (CLT, art.
461).

Pelo exposto, nos limites do pedido, defiro ao reclamante diferencas salariais por
equiparacdo ao paradigma DENISE CASTAMANN, a se apurar em liquidacdo, com
reflexos em aviso-prévio, em horas extras, em férias acrescidas de 1 /3, em 13° salarios e
no FGTS com 40%.

Na&o constato pagamentos a titulo de gratificacdo semestral, razdo pela qual ndo ha
reflexos na parcela.

Os valores das diferencas serdo apurados em liquidacdo, observado apenas o salario
base dos equiparados, considerando que as parcelas variaveis dependiam da atuacdo
dos equiparandos, competindo ao reclamado trazer a documentacdo eventualmente
faltante, sob pena de arbitramento, a luz dos documentos ja existentes. Os demais
critérios serao fixados em liquidacéo.

Por fim, o reclamado devera proceder no prazo de cinco dias Uteis a contar de intimacao
especifica, apds o transito em julgado e a apuracdo dos valores devidos, a retificacdo da
CTPS (CLT, art. 29), fazendo constar o salario decorrente da equiparacédo salarial ora
reconhecida, sob pena de multa de R$ 100,00 por dia de atraso no cumprimento da
obrigacéo, até o limite de R$ 1.000,00 (CPC, art. 536, 8§ 1°), sem prejuizo de execucdo da
multa e cumprimento pela Secretaria (CLT, art. 39).

A sentenca ndo comporta reforma.

Dispbe o artigo 461 daCLT:

Art. 461. Sendo idéntica a funcdo, a todo trabalho de igual valor, prestado ao mesmo
empregador, no mesmo estabelecimento empresarial, correspondera igual salario, sem
distincéo de sexo, etnia, nacionalidade ou idade.

§ 10 Trabalho de igual valor, para os fins deste Capitulo, sera o que for feito com igual
produtividade e com a mesma perfeicdo técnica, entre pessoas cuja diferenca de tempo
de servico para 0 mesmo empregador ndo sgja superior a quatro anos e a diferenca de
tempo na fungéo ndo sgja superior a dois anos.

Ainda, assim preconizaa Simulan. 6 do TST:
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EQUIPARACAO SALARIAL. ART. 461 DA CLT.

(..)

Il - Para efeito de equiparacéo de salarios em caso de trabalho igual, conta-se o tempo
de servico na fungdo e ndo no emprego.

[11 - A equiparacéo salarial sO € possivel se 0 empregado e o paradigma exercerem a
mesma fungdo, desempenhando as mesmas tarefas, ndo importando se os cargos tém, ou
nao, a mesma denominacao. (...)

VI - Presentes os pressupostos do art. 461 da CLT, éirrelevante a circunstancia de que o
desnivel salarial tenha origem em decisdo judicial que beneficiou o paradigma, exceto se
decorrente de vantagem pessoal, de tese juridica superada pela jurisprudéncia de Corte
Superior ou, na hipétese de equiparacdo salarial em cadeia, suscitada em defesa, se o
empregador produzir prova do alegado fato modificativo, impeditivo ou extintivo do
direito a equiparacao salarial emrelacéo ao paradigma remoto. (...)

VIII - E do empregador o 6nus da prova do fato impeditivo, modificativo ou extintivo da
equiparacdo salarial.
Consoante disposicdes acima transcritas, € devida a equiparagcdo salarial quando equiparando e
paradigma, no exercicio de funcdes idénticas, prestam trabalho de igual valor a um mesmo empregador,
na mesma localidade, inexistindo, entre eles, diferenca de tempo de servico superior a dois anos naquela

mesma func&o, e dependendo de a empresa ndo contar com quadro de pessoal organizado em carreira.

Analisando-se a prova produzida nos autos, constata-se que a reclamante e a paradigma realizavam as

mesmas atividades, ainda que em locais distintos.

O fato constitutivo a configuracdo do direito a equiparacéo salarial &, pois, a identidade de fungdes - das
tarefas e atribuicdes desenvolvidas pela equiparanda, sendo da parte autora o 6nus da prova, de acordo

com o artigo 818 daCL T, do qual se desincumbiu.

Veja-se que a propria paradigma reconheceu que €la e o reclamante "faziam as mesmas funcdes
trabalhando com os mesmos clientes; que trabalhavam no mesmo segmento; que treinavam equipes e

desenvolviam projetos’.

Além disso, as testemunhas disseram gue o reclamante e a paradigma tinham atividades semel hantes,

com clientes diferentes e, além disso, o reclamante substituia a paradigma nas férias.

De acordo com a prova oral produzida, especialmente do depoimento da paradigma, fica nitido que o

reclamante e a paradigma exerciam as mesmas atividades, fazendo jus o autor, a equiparacéo salarial.

Nego provimento.
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2. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS.

Confiante no provimento do recurso, a reclamada requer sua absolvi¢do do pagamento de honorérios

sucumbenciais.
Sem razdo.

Mantida a sentenca nos topicos impugnados pela reclamada, além de provido parcialmente o recurso do

autor, sdo devidos os honorarios deferidos na origem.

Nego provimento.

LUIZ ALBERTO DE VARGAS

Relator

VOTOS

DESEMBARGADOR MARCEL O JOSE FERLIN D AMBROSO:
Acompanho o voto do nobre Relator.

DESEMBARGADORA LUCIANE CARDOSO BARZOTTO:
Peco vénia paradivergir.

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA.

1. EQUIPARACAO SALARIAL.

Entendo que a reclamada desincumbiu-se de comprovar o fato impeditivo da equiparagdo salarial,
relativo a diferenca de produtividade da paradigma em relacéo ao reclamante. Como referido na defesa
(ID. 3e4e864 - Pag. 20), os documentos de IDs. €2f5748, €789b2d e bOa76ba demonstram que os valores
das quotas atribuidas a paradigma eram muito superiores aos do reclamante, justificando a diferenca
salarial. A titulo de exemplo, observo que no ID. e2f5748 - Pag. 2, a quota do reclamante corresponde a
61,48% da quota da paradigma (3.961.718,09).

w4 Assinado eletronicamente por: LUIZ ALBERTO DE VARGAS - 03/03/2024 10:47:21 - fb8709d
4 https://pje.trt4.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=23062018042230200000076265387
z NUmero do processo: 0021354-03.2019.5.04.0221 ID. fb8709d - Pag. 15
O-L¥  NUmero do documento: 23062018042230200000076265387




Fs.: 17

Considero que a falta de tradugdo juramentada n&o impede a consideragdo dos documentos, pois a
informacdo pertinente ao deslinde do feito ndo necessita de tradugdo, ja que a palavra "quota’ € também

utilizada em portugués brasileiro e os respectivos nimeros ndo necessitam de traducéo.

Além disso, o reclamante ndo impugnou especificamente a alegacdo expressa na contestacéo de gque

paradigma possuia quota muito superior a sua.

Pelo exposto, dou provimento ao recurso ordinario da reclamada para afastar a condenagéo em diferencas

salariais por equiparacdo a paradigma Denise.

PARTICIPARAM DO JULGAMENTO:

DESEMBARGADOR LUIZ ALBERTO DE VARGAS (RELATOR)
DESEMBARGADOR MARCELO JOSE FERLIN D AMBROSO

DESEMBARGADORA LUCIANE CARDOSO BARZOTTO
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