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| SENTENCA
Processo Digital n°: 1005121-60.2021.8.26.0291
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Curriculo Escolar
Requerente: Cecilia Aparecida Ribas
Requerido: Centro Educacional Sul MineiroLtda- Me

Juiz(a) de Direito: Dr(3. ANDREA SCHIAVO

VISTOS

CECILIA APARECIDA RIBAS gjuizou a presente acdo indenizatria em
face de CENTRO EDUCACIONAL SUL MINEIRO LTDA-ME, aegando, em sintese,
gue se matriculou no curso de bacharel em teologia ministrado pela instituicéo requerida.
Ocorre que somente apds a conclusdo do curso e solicitacdo do histérico escolar, foi
informada de que se tratava de um curso livre e, portanto, néo era reconhecido pelo MEC
como curso de bacharelado. Requer a procedéncia do pedido, com a condenacdo da
requerida no pagamento de R$ 5.000,00, a titulo de perdas e danos e R$ 500.000,00, a

titulo de danos morais. Juntou documentos.
A fls. 86, foi deferida a gratuidade de justica a autora.

Regularmente citada, a requerida ofertou contestacdo (fls. 95/122),
arguindo, preliminarmente, a prescri¢do. No mérito, postula aimprocedéncia do pedido, ao

argumento de que a autorafoi informada de que o curso néo era reconhecido pelo MEC.
Réplicaafls. 146/153.
E O RELATORIO.
FUNDAMENTO E DECIDO.

Inicialmente reputo que os autos estdo suficientemente instruidos, sendo
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desnecessaria a producdo de prova oral, motivo pelo qual passo ao julgamento imediato da

lide, nos termos do artigo 355, inciso |, do Cédigo de Processo Civil.
N&o que se falar em prescricéo.

Isso porque, em se tratando de relagdo de consumo, incide o prazo

prescricional previsto no art. 27 do CDC, que assim dispde:

“Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacao pelos danos
causados por fato do produto ou do servico prevista na Secéo | deste Capitulo, iniciando-

se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.” (destaquel).

No caso, embora a autora tenha frequentado o0 curso no periodo
compreendido entre 2013 e 2015, a mesma somente teve ciéncia de que o0 curso ndo tinha
registro no MEC em 2021 (fls. 17/69).

Portanto, o0 marco inicial da contagem da prescricdo deve se dar a partir do
momento em que a autora teve ciéncia do seu prejuizo, nos termos do artigo 27 do CDC,

ficando afastada a preliminar de prescricéo.
No mérito o pedido € procedente.
E cedico que na prestacio de servicos educacionais hé relagio de consumo.

O artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde que: “ O fornecedor
de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem

como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo eriscos’ .

O artigo 6° 1ll e 1V, do Diploma Lega referido estabelece, como direito
basico do consumidor, entre outros: Ill-“a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.” 1V- “a
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de

produtos e servigos.” .
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Por ser objetiva a responsabilidade do prestador de servigos, cabia a ré
comprovar que, a0 se matricular no curso por ela ministrado, o aluno tinha ciéncia

inegquivoca de que o curso néo erareconhecido pelo MEC, porém néo o fez.

Pelo contrario, na oferta de servico oferecida por e-mail a autora (fls.
184/186), consta expressamente que o curso era de “bacharel em teologia’, ndo podendo a
requerida, agora, afirmar que se trata somente de curso livre, sobretudo porgue ndo juntado

gualquer contrato assinado pela autora, constando a referida informagao.

Nesse contexto, tem-se que 0 curso ministrado pela ré diverge da
propaganda por ela divulgada criando uma expectativa enganosa nos autores e afronta o

artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor e o principio da boa-fé objetiva.

Assim, € inequivoco o ilicito praticado pela requerida diante de sua
inobservancia aos deveres de informacéo e boa-fé objetiva, revelando-se manifestamente
impréprio o servico por ela prestado, sendo, portanto, plenamente cabivel a reparacdo dos
danos morais infligidos a autora, com base no disposto pelo artigo 6°, |11 e VI do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

A reparacdo do dano, pois, tem nitido propésito de minimizar a dor
experimentada, além de também servir de desestimulo a prética de atos contrérios ao

direito, prevenindo a ocorréncia de situagdes assemel hadas.
Nesse sentido, o TJSP:

“ APELACAO — ACAO INDENIZATORIA - PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS LEGITIMIDADE PASSVA DA EMPRESA QUE DISPONIBILIZA O
CURSO ViCIO DOSERVIGO - CURSO NAO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA
EDUCACAO — DANO MORAL E MATERIAL CARACTERIZADO Alegacdo de
ilegitimidade passiva Descabimento Responsabilidade solidéria de todos os envolvidos na
cadeia de producéo e prestacdo do servico Art. 20; 25, 81° e 34 do CDC Ao ministrar
Curso que ndo capacita o consumidor para continuar seus estudos no ensino medio, revela-
se manifestamente impréprio o servico prestado pela apelante, sendo plenamente possivel
gue o autor se valha das prerrogativas elencadas nos incisos do artigo 20 do Codigo de

Defesa do Consumidor, dentre elas a restituicao dos valores pagos, revelando-se correto o
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entendimento adotado pelo juizo monocratico Dano moral - Valor indenizatorio arbitrado
em sentenca adequado para sanar de forma justa a lide - Negado provimento ao recurso.”
(Apelagdo Civel n° 0004528-98.2009.8.26.0281- 252 Camara de Direito Privado Rel. Des.
Hugo Crepaldi - }.20.02.2014);

“Prestacdo de servicos educacionais Indenizatéria - Curso de “web
designer” - Auséncia de Reconhecimento pelo MEC. - Aplicacéao do artigo 20, par. 2° do
Codigo de Defesa do Consumidor - Dano moral consubstanciado na frustracdo da
expectativa do consumidor - Falha na informacdo com relacdo ao registro - Arbitramento
gue se deu em consonancia com o entendimento desta Corte - Sentenca mantida.- Recurso
improvido.” (Apelacdo n® 0076812-40.2010.8.26.0000 - 322 Camara de Direito Privado -
Rel. Des. Rocha de Sousgj.13.04.2013).

Resta, ainda, afixagdo do quantum.

Na quantificacdo do dano moral deve-se atentar que o “ valor que nao pode
contrariar a lei ou 0 bom senso, mostrando-se manifestamente exagerado ou irrisorio”
(RT 814/167). Ante cautela, deve o Juiz, “ao fixar o valor, e a falta de critérios
objetivos, agir com prudéncia, atendendo, em cada caso, as suas peculiaridades e a
repercussao econdmica da indenizacéo, de modo que o valor da mesma néo deve ser tao
grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem tdo pegueno que se torne
inexpressivo’ (TIMG, repertorio 10OB de Jurisprudéncia, n° 3, p. 7679).

No caso dos autos, considerando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como a andlise da situacéo fatica, observo que o montante de R$
20.000,00 (vinte mil reais), se mostra adequado para compensar os danos sofridos pela

parte autora, bem como evitar o enriquecimento ilicito.

Por fim, ndo h4 faar-se em acolhimento do pedido de condenacéo da
requerida no pagamento de R$ 5.000,00, a titulo de perdas e danos, eis que néo

demonstrado qualquer prejuizo financeiro nesse sentido.

Ante 0 exposto JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
para condenar a requerida no pagamento da quantia de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), a

titulo de indenizag&o por danos morais, acrescida de correcdo monetéria, pelos indices da
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Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, desde a data da sentenca e
de juros de mora de 1% (um por cento) a0 més, desde a data da citagio. A vista da
sucumbéncia minima da autora, arcard a requerida com o pagamento das custas e despesas
processuais e dos honorérios advocaticios, os quais fixo em 10% sobre o valor da

condenacao.

Com o transito em julgado, arquivem-se 0s autos.
P.I.C.
Jaboticabal, 22 de novembro de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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