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SENTENCA
Processo ne: 1003186-69.2025.8.26.0541
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Seguro
Requerente: Marlene Cavalcanti
Requerido: Banco Bradesco S/A

Juiz de Direito: Dr. RAFAEL SALOMAO OLIVEIRA.

Vistos.

MARLENE CAVALCANTI, qualificada nos autos,
ingressou com ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS contra BANCO BRADESCO S.A.,
igualmente qualificado, alegando, em resumo, que € titular da conta bancaria n°
14278-6, agéncia 374, junto ao banco, utilizada para o recebimento de seu
beneficio previdenciario. Ocorre que, ao conferir seus extratos bancarios, a parte
autora passou a verificar descontos abusivos e ilegais em sua conta, identificados
sob a denominacio "ODONTOLOGICO", cuja origem e natureza desconhecia
completamente. Surpresa com tais movimentaces, dirigiu-se a agéncia bancaria
mais proxima para obter esclarecimentos, sendo informada por funcionaria do
banco que as cobrancas eram provenientes de uma seguradora, com a qual jamais
manteve qualquer relacdo contratual. A autora, entéo, tentou, sem sucesso, entrar
em contato com a referida seguradora pelos telefones informados, enfrentando
gravagOes automaticas, redirecionamentos e longas esperas, sem jamais conseguir
atendimento efetivo. Diante disso, requereu a procedéncia do pedido inicial, para
que seja declarada a inexigibilidade dos débitos realizados, com a consequente

restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados, bem como a
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condenacdo da instituicdo financeira ao pagamento de indenizacdo por danos

morais no valor de R$ 10.000,00
A inicial veio instruida com documentos.

Devidamente citado, o réu BANCO BRADESCO
S/A, apresentou contestacao. Arguiu, em preliminar, a ilegitimidade passiva, por se
tratar de mero agente financeiro, sem relacéo direta com a contratacdo do servico
guestionado, auséncia de litisconsorcio necessario da ODONTOPREV, e falta de
interesse de agir, considerando que a autora ndo buscou solu¢do administrativa
prévia. No mérito, defendeu que nédo houve ato ilicito ou falha na prestacdo de
servicos, destacando que todos os débitos foram processados de forma
automatica e autorizada pela titular da conta, ndo existindo dolo, culpa ou
negligéncia por parte do réu. Argumentou que ndo héa responsabilidade solidaria
com a ODONTOPREV, empresa responsavel pelos servicos contratados, sendo o
Banco apenas intermediario. Ressaltou que a autora ndo comprovou o dano
material alegado e que qualquer eventual devolucdo de valores deve ocorrer de
forma simples, sem aplicacdo do dobro, por auséncia de ma-fé. Quanto aos danos
morais, sustentou que ndo houve qualquer abalo relevante a esfera
extrapatrimonial da autora, tratando-se de mero dissabor, e que eventual
indenizacdo, se devida, deve respeitar os principios da proporcionalidade e

razoabilidade. Ao final, pugnou pela total improcedéncia da acéo.
A autora se manifestou sobre a contestacao.

Relatei no essencial; passo a decidir.
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A matéria debatida nos autos dispensa a producdo

de outras provas e possibilita o julgamento antecipado da lide.

Inicialmente, afasto a preliminar de ilegitimidade

passiva.

Com efeito, a legitimidade é aferida in status

assertionis, isto é, de acordo com o relato da inicial.

Logo, basta a existéncia de causa de pedir que
aponte a conduta ilicita da ré para se reconhecer a legitimidade para figurar no

polo passivo da demanda.

No caso, a autora mantém conta corrente na ré,

nega a contratacao dos servigos e alega ndo ter autorizado os descontos.
Nesse sentido:

"SEGURO Acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizacdo por danos materiais e morais.
Contrato fraudulento. Descontos realizados em conta
mantida na instituicdo financeira apelante.
Responsabilidade de todas as participantes da cadeia de
consumo. Inexisténcia do  nego6cio  Formulacéo
administrativa, sem sucesso, fato ndo impugnado Repeticéo
em dobro. Cabimento. Auséncia de engano justificavel Juros

a contar do evento danoso Art. 398 do Codigo Civil - Simula
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n°® 54 do Superior Tribunal de Justica Danos morais
caracterizados. Débito das parcelas na conta bancaria em
que recebido beneficio previdenciario. Justa a expectativa
de que a ingeréncia sobre a movimentacdo em conta
corrente esteja restrita a vontade do titular. Inseguranca
Indenizacdo Majoracdo. Apelacdo interposta pelo Banco
Bradesco S.A. ndo provida. Apelacdo interposta por Luciana
Catarina Alves da Silva Guissoni parcialmente provida.”
(Apelacdo Civel n® 1001610-54.2022.8.26.0506; TJSP: 332
Camara de Direito Privado; Relator: Des. Sa Moreira de

Oliveira; J. 03.08.2023).

"Consumidor e processual. Seguro. Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com pedidos
indenizatorios. Sentencga de parcial procedéncia. Pretensao
a reforma manifestada por uma das rés e pela autora.
Rejeicdo da tese de ilegitimidade passiva, uma vez que as
condicbes da acdo (inclusive a legitimidade ad causam)
devem ser aferidas in status assertionis, isto &, a luz da
causa de pedir e do pedido deduzidos na peticédo inicial.
Prescricdo quinquenal. Artigo 27 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Banco e seguradoras que integram a mesma
cadeia de fornecimento. Precedentes deste E. TISP. Rés que
nao se desincumbiram do 6nus de comprovar a contratacao
pela autora do seguro que ensejou desconto em seu
beneficio previdenciario. Restituicdo do indébito simples

porque anterior a 30 de mar¢co de 2021. Entendimento
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uniformizado pela Corte Especial do C. Superior Tribunal de
Justica (EAREsp 622.897/RS). Situacdo vivenciada pela
autora que ndo pode ser classificada como mero
aborrecimento, gerando, sim, dano moral. Quantum
indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na
esteira de precedentes deste Orgdo colegiado em casos
analogos. RECURSO DA AUTORA NAO PROVIDO E RECURSO
DO REU PARCIALMENTE PROVIDO." (Apelagdo Civel n° ©
1001417-31.2022.8.26.0541; TJSP: 352 Camara de Direito

Privado; Relator: Des. Mouréo Neto; J. 29.07.2023).

"RECURSO - APELACAO CIVEL SEGURO PREVIDENCIA
DESCONTOS INDEVIDOS EM CONTA CORRENTE ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
REPARACAO DE DANOS MORAIS. Cobranca indevida.
Auséncia de comprovacdo do contrato firmado entre as
partes. Reconhecimento. Legitimidade da Instituicdo
Financeira que deve ser reconhecida. Banco Bradesco que
responde pela presente demanda juntamente com a
correquerida. Admissibilidade. Restituicdo em dobro dos
valores cobrados indevidamente. Impossibilidade. Auséncia
de ma-fé no presente caso. Restituicdo devida de forma
simples. Possibilidade. Dano moral. Cabimento. Indenizacéo
devida. Verba que deve ser fixada dentro dos parametros
incidentes a espécie. Alteracdo. Possibilidade. Valor fixado
que se mostra elevado. Reducdo. Admissibilidade. Juros

moratérios e corre¢do monetaria. Incidéncia a partir do
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evento danoso. Exegese das Sumulas numeros 43 e 54 do
Colendo Superior Tribunal de Justica. Procedéncia da acéo
na origem. Sentenca parcialmente reformada. Recursos de
apelacdo dos requeridos parcialmente providos, para excluir
a restituicdo em dobro do valor cobrado indevidamente, e
ainda para reduzir o valor fixado para os danos morais,
descabida a majoracdo da verba honoraria devida aos
patronos do requerente, com base no artigo 85, paragrafo
11, do Codigo de Processo Civil." (Apela¢do Civel n°
1000625-03.2022.8.26.0210; TJSP: 252 Cémara de Direito

Privado; Relator: Des. Marcondes D'Angelo; J. 11.05.2023).

Logo, se o desconto foi levado a efeito na conta de
uma correntista que alega desconhecer o contrato, ou a empresa agiu sem o
consentimento da cliente, ou permitiu outrem lancasse um débito automatico,

também sem a anuéncia da titular da conta.

Dai decorre sua legitimidade para figurar no polo

passivo.

Ademais, rejeito a preliminar de falta de interesse
de agir. Com efeito, a tentativa de solucionar a questao na via administrativa ndo €
Obice, nem requisito, para o ajuizamento da presente acdo, tendo em vista a
garantia do livre acesso ao Poder Judiciario, direito fundamental previsto no art.

50, XXXV da CF.

Com efeito, a tentativa de solucionar a questdo na
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via administrativa ndo € obice, nem requisito, para 0 ajuizamento da presente
acdo, tendo em vista a garantia do livre acesso ao Poder Judiciario, direito

fundamental previsto no art. 5°, XXXV da CF.

Trata-se de tese que ha muito tempo ja foi
rechacada pela jurisprudéncia péatria e, ainda que assim néo fosse, pelo teor da
contestacdo apresentada, qual seria o resultado atil de se buscar a solucéo da lide
antes do ajuizamento da acdo, sendo protelar ainda mais o direito invocado pela

autora?

A resisténcia do réu na presente demanda ja é
indicativa de que a autora ndo obteria sucesso em solucionar a questdo na via

administrativa.

Logo, qual seria o resultado util de se busca a
solucdo da lide antes do ajuizamento da a¢édo, sendo protelar ainda mais o direito

invocado pelo requerente?

No mérito, a autora pretende a inexigibilidade do
contrato, que nega ter celebrado, com a consequente condenac¢do na devolucéo
dos valores descontados indevidamente, em dobro, e ao pagamento da quantia

ndo inferior a R$ 10.000,00, a titulo de indenizacdo por danos morais.

A relacdo juridica em julgamento envolve nitida
relacdo de consumo, tendo em vista que a autora € considerada consumidora, nos

termos do art. 2°, da Lei n° 8.078/1990 Cédigo de Defesa do Consumidor. A parte
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ré, por outro lado, caracteriza-se como fornecedora, por forca do art. 3°, do
mesmo Codigo, que abrange um extenso rol de atividades, a fim de alberga-las na

expressdo fornecedor de produtos e servicos.
O pedido inicial é parcialmente procedente.

Em primeiro lugar, cumpre esclarecer que a
relacdo juridica estabelecida entre as partes € do tipo consumerista, pois

preenchidos os requisitos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

Independentemente da possibilidade de inversao

do 6nus da prova, incumbia ao réu a prova da contratacao.

Ocorre que nenhuma prova foi produzida no

sentido de demonstrar que a autora tenha autorizado o desconto.

Logo, prevalece a tese da inicial, no sentido de que

a autora nao celebrou o contrato.

O C. Superior Tribunal de Justica, no julgamento
dos EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp
676608/RS e EREsp 1413542/RS submetidos ao rito dos recursos especiais
repetitivos (Tema 929), fixou a seguinte tese: "A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA
NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA
INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO

VOLITIVO". (EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA,
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Rel. p/ Acérddo Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em

21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Ha que se considerar a modulacédo dada pela Corte
aos efeitos da tese fixada, limitando seus efeitos aos indébitos cobrados apoés a

data da publicacdo daquele Acordéo, que se deu em 30/03/2021.

Na hipotese, o desconto se deu no més de junho e
julho de 2023 , conforme a inicial, apds a publicacdo do V. Acorddo, de modo que

cabivel a devolucdo em dobro.
Quanto aos danos morais, sem razao a autora.

Com efeito, o requerente ndo comprovou ter

sofrido dissabores excepcionais decorrentes da situacao.

Para que se caracterize dano moral indenizavel, a
pessoa deve ser atingida em sua honra, reputacéo, personalidade, sentimento de

dignidade, sujeitando-se a dor e humilhacéo.

No caso vertente, segundo a peticdo inicial, foi,
apenas um desconto de valor total pouco expressivo, inexistindo demonstracdo

de eventual risco a subsisténcia.

Ndo ha, pois, lesdo a direito da personalidade

(CC, art. 186).
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Ademais, a restituicio em dobro ja ostenta

carater sancionador.

Ante o0 exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido inicial para declarar a inexisténcia da relacdo juridica
entre as partes, e condenar o réu a restituir a autora o valor descontado
indevidamente, em dobro, acrescidos de juros de mora e corre¢cdo monetéria a
contar do evento danoso (primeiro desconto indevido), ficando autorizada a

compensacao.

A partir da entrada em vigor da Lei 14.905/24
(art. 5°, inciso 1), a correcdo monetaria sera calculada IPCA (art. 389, paragrafo
anico, do Codigo Civil) e os juros de mora, pela diferenca entre a SELIC e o IPCA

(art. 406 do Caodigo Civil).

Condeno o requerido também ao pagamento
das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10%

sobre o valor da condenacéo. (Siumula 326 do ST)).

Int.
Santa Fe do Sul, 08 de outubro de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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