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Rua Zenaide Santos de Souza, 363 - Bairro: Velha - CEP: 89036901 - Fone: (47)3321-9344 - Email:
blumenau.civel3@tjsc.jus.br

PROCEDIMENTO COMUM CIVEL N° 5009802-69.2020.8.24.0008/SC

AUTOR: ANGELITA MARIA DA SILVA
REU: CLARO S.A.

SENTENCA
I. RELATORIO

ANGELITA MARIA DA SILVA ajuizou Agdo de Repeticdo de
Indébito c/c Indenizacdo por Danos Morais, com pedido liminar, em face
de CLARO S.A..

Narrou que é consumidora dos servigos de televisao a cabo, telefonia
fixa, internet (NET COMBO) e movel (CLARO), todos prestados pela requerida,
de modo que, em outubro de 2019, Ihe foi oferecida a promocao "Plano Controle™
para a linha mdvel, no valor mensal de R$ 55,00.

Disse que contratou o plano para sua filha, que
anteriormente possuia plano individual que ensejava o pagamento de duas faturas
(celular e NET COMBO), com valores maiores na somatoria do que aquele
oferecido acima.

Mencionou que, segundo a requerida, bastava fazer a portabilidade
online do chip, estando incluso, ainda, um chip extra gratuito, sendo que seriam
cobrados em fatura unica os servicos NET COMBO (TV, telefone fixo, internet,
e telefonia madvel).

Alegou que logo na primeira conta recebeu uma fatura avulsa no
valor de R$ 133,00, sob a rubrica “plano + dependente”, diversamente do que lhe
foi prometido.

Argumentou que, apds inumeras ligacOes, e idas a loja fisica da
requerida, nada foi resolvido, pois esta alegava que o plano de R$ 55,00 nunca
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existiu e que deveria abrir reclamacgéo no setor NET para acoplar os valores numa
Unica conta (mdvel + NET COMBO residéncia). Este, por sua vez, respondeu que
era a propria Claro quem deveria fornecer uma conta tnica de todos o0s servigos.

Discorreu que, para ndo ser coagida a pagar o excessivo valor
mensal, cancelou o plano, sob pena de prejudicar sua subsisténcia, mas a requerida
esta cobrando multa pela quebra de fidelidade, emitindo normalmente as faturas
dos servicos cancelados, com valores aleatérios e nenhum critério de cobranca,
seja na TV, seja na internet, sempre acima do estipulado em contrato.

A guisa do exposto, pugnou, preliminarmente, pela concessio de
tutela de urgéncia a fim de que a requerida se abstenha de cobrar eventuais multas
a titulo de quebra de fidelidade, bem como pela procedéncia dos pedidos, para que
seja declarada a rescisdo do contrato e a inexisténcia de cobrangas a partir de
dezembro de 2019 do plano Claro Mdvel, com a devolucdo em dobro dos valores
adimplidos, além da condenacéo da parte requerida ao pagamento de indenizacéo
por danos morais. Pleiteou a concessdo da gratuidade judiciaria, valorou a causa e
juntou documentos.

Tutela de urgéncia e beneficio da gratuidade judiciaria deferidos no
Eventos 3 e 7.

Citada, a requerida apresentou contestacao (Evento 13), discorrendo
que as cobrancas efetuadas estavam de acordo com o contrato firmado com a
autora e pugnando pela improcedéncia dos pedidos portais.

Houve réplica (Evento 18).

Apbs a cientificacdo das partes de que o processo seria julgado
antecipadamente (Evento 40), os autos vieram conclusos para sentenca (Evento
47).

Il. FUNDAMENTACAO

A questdo posta em andlise restringe-se a regularidade da cobranca
dos valores referentes aos planos "Claro Movel” e "Net Combo™ na fatura da
autora.

A relacdo juridica discutida nestes autos é regida pelos ditames do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC, art. 2° e 3°). Enfatizo que em caso de
violacdo a honra das pessoas é assegurado o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacdo (CF, art. 5, inc. X, CC, art. 186, 187
e 927, e CDC, art. 6°, inc. VI, e art. 14).



Em prosseguimento, necessario verificar se as cobrancas discutidas
sdo devidas. Na medida em que a parte requerente alega que os valores sdo
diversos daqueles que havia pactuado, o 6nus de comprovar a idoneidade incumbe
a parte requerida.

Neste particular, muito embora tenha argumentado que agiu em total
consonancia no que foi pactuado com a autora, a parte requerida ndo trouxe aos
autos nenhum documento apto a comprovar a regularidade das cobrancas,
tampouco a exigibilidade de multa e/ou a existéncia de periodo de
fidelidade, fardo que lhe incumbia, tendo em vista a inversdo do 6nus probatorio
determinada na decisdo liminar do Evento 3, limitando-se a discorrer
genericamente que as cobrancas estavam de acordo com o plano que constava no
contrato.

Em outras palavras, ndo ha nenhum documento nos autos habil a
comprovar a legitimidade dos valores da rubrica em questéo, sequer o regulamento
geral do plano, ressaltando que a empresa requerida foi cientificada de que deveria
trazer aos autos a documentacéo necessaria para o deslinde do feito.

Para além disso, ndo ha nenhuma prova de que a consumidora tenha
sido cientificada de que receberia faturas avulsas e que estaria sujeita a cobrancas
apos o pedido de cancelamento do plano, o que vai de encontro ao art. 6°, I11, do
Codigo de Defesa do Consumidor, que garante a este "a informacéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre 0s riscos que apresentem".

Logo, ndo comprovada documentalmente a cientificacdo da autora
quanto a exigibilidade e regularidade das cobrancas em questdo — 0 que, sem
duvida, afastaria a alegacdo de que a oferta inicial da requerida garantia que a
contratacdo do plano controle para a linha mével custaria apenas R$ 55,00
mensais — presumem-se verdadeiras as alegacdes apresentadas na peca exordial.

Por conseguinte, caracterizada esta a ilicitude do ato de a parte
requerida promover as cobrancas em questao.

Neste sentido ndo é diferente o entendimento do egrégio Tribunal de
Justica de Santa Catarina:

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TELEFONIA MOVEL. SENTENCA DE
PROCEDENCIA DO PEDIDO. INSURGENCIA DA EMPRESA
DEMANDADA.  INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. CONTRATACAO DE
SERVICOS EXTRAORDINARIOS ENTRE AS PARTES NAO COMPROVADA.
ONUS DA PARTE DEMANDADA. DEBITO INEXIGIVEL. SENTENCA
MANTIDA NO PONTO. PRETENDIDA COMPENSACAQO PECUNIARIA POR
ABALO ANIMICO DECORRENTE DA COBRANGCA INDEVIDA DE SERVICOS.



REJEICAO. ATO ILICITO QUE, POR SI SO, NAO ENSEJA INDENIZACAO
POR DANO MORAL. INOCORRENCIA DE RESTRIQAO CREDITICIA E/OU
DE SUSPENSAO DE SERVICO ESSENCIAL DE TELEFONIA. ONUS
PROBANDI QUE COMPETIA A PARTE AUTORA E DO QUAL NAO SE
DESINCUMBIU (CPC, ART. 373, ). HIPOTESE DOS AUTOS QUE SE
CONFIGUROU COMO ABORRECIMENTO COTIDIANO INAPTO A
JUSTIFICAR INDENIZAQAO. DECISAO PARCIALMENTE REFORMADA.
ONUS SUCUMBENCIAIS REDISTRIBUIDOS. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSC, Apelacdo Civel n. 0007999-
83.2013.8.24.0008, de Blumenau, rel. Des. Osmar Nunes Jinior, Sétima Camara
de Direito Civil, j. 22-08-2019).

RECURSO INOMINADO. ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C/C
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. SERVICOS DE
TELEFONIA. RELAC/:\O DE CONSUMO CONFIGURADA. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA.AUTOR QUE POSSUI COM A RE PLANOS
DENOMINADOS *'Controle Digital 2.5GB", E VEM SENDO COBRADO
POR SERVICOS NAO CONTRATADOS (""SERVICOS DE TERCEIROS
TDATA™). SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. DEVER DE
RESTITUICAO DOS VALORES INDEVIDAMENTE COBRADOQS,
RESPEITADO O PRAZO PRESCRICIONAL, E O CANCELAMENTO DA
COBRANCA NAS LINHAS TELEFONICAS DO AUTOR. RECURSO DA RE,
EM QUE DEFENDE LEGALIDADE NA COBRANCA DEVIDO A
IMPOSSIBILIDADE DE MANUTENCAO DO PLANO PROMOCIONAL
ENCERRADO; IMPOSSIBILIDADE DE EXCLUSAO DOS SERVICOS
DIGITAIS PRESTADOS PELA "TDATA"; MANUTENCAO DO VALOR
OFERTADO NO COMBO; CONVERSAO EM PERDAS E DANOS.
ARREDADO. COBRANCA EM FATURAS DE SERVICOS DENOMINADOS
"SERVICOS DE TERCEIROS". RE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS
DE COMPROVAR TAL CONTRATACAO COM O AUTOR.
RECONHECIMENTO DA INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS
COBRADOS A ESSE TITULO. ALEGACOES ACOMPANHADAS DE MERAS
TELAS DE COMPUTADOR. COBRANCAS INDEVIDAS. DEVER DE
RESTITUICAO E CESSACAO DAS COBRANCAS INJUSTAS NAS
FATURAS DO AUTOR. AUSENCIA DE CONTRARRAZOES. SENTENCA
IRRETOCAVEL - MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. (TJSC, Recurso Inominado n.
0002377-53.2017.8.24.0082, da Capital - Continente, rel. Marco Aurélio Ghisi
Machado, Segunda Turma Recursal, j. 15-09-2020).

Assim, reconheco a ilegitimidade das cobrancas.
Danos materiais
Sobre a repeticdo dos valores, deve ocorrer na forma simples.

Embora ndo comprovada a idoneidade das cobrancas, ndo héa
elementos que sugiram ma-fé da parte requerida, circunstancia esta que é



pressuposto para a restituicdo de valores em dobro (art. 42, paragrafo unico, do

CDC).

ocorréncia.

Nesse sentido, € remansosa a jurisprudéncia:

APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO E NULIDADE CONTRATUAL C/C RESTITUICAO DE VALORES
COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA E INDENIZACAO POR DANO
MORAL. DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO A TITULO DE
SEGURO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELO DA
SEGURADORA. ALEGADA CONTRATACAO DO SERVICO E LICITUDE DOS
DESCONTOS. INACOLHIMENTO.  SEGURADORA  QUE, EM
CONTESTACAO, ACOSTOU AOS AUTOS SUPOSTO CONTRATO
CELEBRADO PELAS PARTES. AUTENTICIDADE QUESTIONADA EM
REPLICA. MAGISTRADO QUE OPORTUNIZOU AS PARTES PRODUCAO DE
OUTRAS PROVAS. SEGURADORA QUE SE MANIFESTOU PELO
JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE. ONUS QUE DE COMPROVAR A
VERACIDADE DO DOCUMENTO QUE LHE INCUMBIA (ART. 429, II, DO
CPC). NEGOCIO JURIDICO NAO COMPROVADO. DEVER DE
INDENIZAR MANTIDO. REPETICAO DO INDEBITO. RESTITUICAO EM
DOBRO (ART. 42, 8UNICO, CDC). MA-FE NAO COMPROVADA.
RESTITUICAO NA FORMA SIMPLES. SENTENCA REFORMADA NO
PONTO. DANOS MORAIS. INSURGENCIA COMUM. PEDIDO DE
MAJORACAO PELO AUTOR, AFASTAMENTO DA CONDENACAO OU
REDUCAO PELA RE.DANO QUE NAO SE PRESUME. DESCONTOS
ILEGAIS QUE NAO ACARRETARAM EM RESTRICAO CREDITICIA,
SITUACAO VEXATORIA OU COMPROMETIMENTO DA SUBSISTENCIA
DO AUTOR. ONUS DA PROVA QUE COMPENTE AO APELANTE.
INTELIGENCIA DO ART. 373, I, DO CPC. SITUACAO QUE NAO
ULTRAPASSOU O MERO DISSABOR COTIDIANO. ABALO ANIMICO NAO
EVIDENCIADO. REDISTRIBUICAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA.
HONORARIOS RECURSAIS. INAPLICABILIDADE. RECURSO DO AUTOR
DESPROVIDO. RECURSO DA RE PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSC,
Apelacdo n. 5000796-87.2020.8.24.0024, do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, rel. Haidée Denise Grin, Sétima Camara de Direito Civil, j. 10-02-
2022, grifei).

Danos morais

No tocante aos danos morais, ndo vislumbro prova de sua

Embora seja certo que as cobrancas indevidas podem trazer

incémodos ao consumidor, ndo ha qualquer elemento nos autos apto a demonstrar
que os fatos tenham gerado situacdo extraordinaria capaz de abalar
psicologicamente a autora, de modo que a situacdo ndo ultrapassou o0 mero

dissabor.



Sobre o tema, além das decisdes colacionadas acima, mostra-se
pertinente trazer a baila mais estes precedentes da Corte Estadual Catarinense:

TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL. INSURGENCIA EM
FACE DA SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA DOS
PEDIDOS. EMPRESA CONCESSIONARIA DE SERVICO DE TELEFONIA
(Ol S/A). COBRANCA INDEVIDA DE SERVICOS. VALORES EM
DESCONFORMIDADE COM 0os CONTRATADOS PELO
DEMANDANTE. REPETIQAO DO INDEBITO EM DOBRO DETERMINADA
NO DECISUM. IRRESIGNACAO DO AUTOR NO TOCANTE A
NECESSIDADE DE CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DE DANOS
MORAIS. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE PROVAS QUE PERMITAM
CONCLUIR QUE O DEMANDANTE RESTOU SUBMETIDO A ABALO
ANIMICO GERATRIZ DE DANO INDENIZAVEL. COBRANCA DE
VALORES EQUIVOCADOS NAS FATURAS QUE NAO ULTRAPASSA O
MERO DISSABOR, MORMENTE PORQUE NAO DEMONSTRADO
CABALMENTE NOS AUTOS QUE O CONSUMIDOR RESTOU
SUBMETIDO A UMA VERDADEIRA VIA CRUCIS PARA O
CANCELAMENTO DOS INDIGITADOS SERVICOS. AUSENCIA DE
INSCRICAO EM ORGAO DE RESTRICAO AO CREDITO, TAMPOUCO
SUSPENSAO DOS  SERVICOS. DEVER DE INDENIZAR
CORRETAMENTE AFASTADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO. "O simples descumprimento contratual, por si, ndo é capaz de
gerar danos morais, sendo necessaria a existéncia de um plus, uma consequéncia
fatica capaz, essa sim, de acarretar dor e sofrimento indenizavel pela sua
gravidade" (STJ, Recurso Especial n. 656.932, de Sdo Paulo, Relator: Min.
Antonio Carlos Ferreira, 4% Turma, j. 24-04-2014). (TJSC, Apelacdo Civel n.
0025726-19.2013.8.24.0020, de Criciuma, rel. Des. Carlos Adilson Silva,
Primeira Camara de Direito Pablico, j. 14-03-2017).

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
CONSUMIDOR VERSUS EMPRESA DE TELEFONIA. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. RECURSO DO AUTOR. 1. PROPALADO ABALO
ANIMICO POR COBRANCA INDEVIDA. NAO ACOLHIMENTO. DIVERSAS
LIGACOES TELEFONICAS QUE, POR SI SO, NAO ENCERRAM PREJUIZO
EXTRAPATRIMONIAL. CHAMADAS BLOQUEADAS OU PERDIDAS.
ADEMAIS, GENITORA DO ACIONANTE QUE FOI A MAIOR RESPONSAVEL
PARA A SOLUCAO DA CONTENDA. AUSENCIA DE DESVIO PRODUTIVO
DO TEMPO DO CONSUMIDOR, NO CASO CONCRETO. DANO MORAL
NAO VERIFICADO.2. MAJORACAO DOS HONORARIOS DE
SUCUMBENCIA, ARBITRADOS POR EQUIDADE, OU FIXACAO EM 20% DO
VALOR DA CAUSA. PROVEITO ECONOMICO IRRISORIO QUE ADMITE A
MANUTENCAO NA FORMA DO ART. 85, § 8°, DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL. VERBA MANTIDA EM R$500,00, EM OBSERVANCIA AO ART. 85, § 2°,
DO CODIGO FUX. 3. HONORARIOS RECURSAIS DEVIDOS, NA FORMA
DO ART. 85, §§1° E 11, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. 4. RECURSO



CONHECIDO E DESPROVIDO. "A simples cobranca indevida de valores e 0s
diversos contatos telefénicos firmados pelo consumidor com o servico de
teleatendimento disponibilizado pela operadora n&o implicam direito ao
pagamento de indenizacgéo por dano moral, pois é necessario que evento danoso
cause abalo a honra e a moral da pessoa, haja vista que o mero desconforto
ndo é suficiente para configurar dano moral, que somente encontra pertinéncia
quando ha ato ilicito e este se reveste de certa importancia e gravidade,
principalmente porque na hipotese a situacdo pode ter sido desconfortavel,
desagradavel, mas ndo a ponto de causar um extraordinario abalo
moral." (TJSC, Apelacdo Civel n. 2015.054084-7, da Capital, rel. Des. Jaime
Ramos, Quarta Camara de Direito Publico, j. 10-12-2015) (TJSC, Apelacao
Civel n. 0304130-38.2016.8.24.0039, de Lages, rel. José Mauricio Lisboa,
Primeira Camara de Direito Civil, j. 10-9-2020). (TJSC, Apelacéo n. 5004441-
15.2019.8.24.0038, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Raulino Jaco
Bruning, Primeira Camara de Direito Civil, j. 25-02-2021).

Logo, a parcial procedéncia do pedido é medida que se impde.

I11. DISPOSITIVO

Ante o exposto, com fulcro no art. 487, I, do CPC, JULGO
PROCEDENTE, EM PARTE, o pedido formulado por ANGELITA MARIA
DA SILVA em face de CLARO S.A., para:

A) DECLARAR a rescisdo do contrato referente ao plano “Claro
Movel" e a inexigibilidade de qualquer pagamento referente a este a partir do més
de dezembro de 2019;

B) CONDENAR a parte requerida a devolucéo, na forma simples,
das quantias referentes aos servicos cobrados a maior referentes ao plano "Claro
Movel”, no valor de R$ 78,29, e referentes ao plano *Net Combo”, no valor de R$
249,35, totalizando R$ 327,64. Os valores deverdo ser corrigidos monetariamente
(INPC/IBGE) desde a data do respectivo pagamento e acrescidos de juros de mora
(1% ao més), a contar da citacdo, 0 que devera ser apurado em liquidacdo de
sentenca.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno ambas as partes ao
pagamento das despesas processuais (70% pela autora e 30% pela requerida) e
honoréarios advocaticios, estes que fixo em 10% do valor da causa (CPC, art. 85 e
88), observada a mesma proporcdo (atentando-se que a autora decaiu de grande
parte do pedido, pois pretendia a percepcdo de R$ 15.000,00 a guisa de danos
morais).



Registro, no entanto, estar suspensa a exigibilidade das verbas
sucumbenciais no tocante a autora, em razao da fruicdo do beneficio da justica
gratuita por esta.

Publigue-se. Registre-se. Intimem-se.

Transitada em julgado e satisfeitas as custas, arquivem-se.
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