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Processo Digital n°: 1045375-48.2022.8.26.0224
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Defeito, nulidade ou anulagdo
Requerente: Camargo Store RoupasLtda
Requerido: Verisure Brasil Monitoramento de Alarmes S/a.

Tramitacdo prioritéria
Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Marina Dubois Fava

Vistos.

Trata-se acdo proposta por CAMARGO STORE ROUPAS contra VERISURE
SMART ALARMES S.A, sustentando que no dia 07/07/2021 celebrou contrato de prestacéo de
servicos com a Parte Ré para protegdo e monitoramento da sua loja, situada na Rua Cachoeira,
852, Jardim Rosa de Franca, Guarulhos, CEP: 07080-000. Afirmou ter optado pelo kit verisure
basico, que consiste nos seguintes equipamentos: Painel Verisure 3G; 2 (dois) fotodetectores de
movimento com camera colorida e flash; 1 Stock Sensor (sensor de abertura) com deteccéo de
vibracdo; 1 (um) leitor de chaves; 3 (trés) chaves inteligentes, 1 (uma) sirene de alta poténcia;
placas de aviso, pelo valor mensal de R$189,00. Relatou que no dia 13/09/2021 o local foi furtado
mediante a abertura de um buraco na parede, e todas as mercadorias foram levadas, provocando
um prejuizo estimado em R$60.000,00. Afirmou que o sistema de monitoramento da Parte Ré ndo
funcionou, o alarme ndo disparou, e ap0s tentar contato com a Parte Ré diversas vezes, recebeu a
informacdo de que ndo houve movimentagdo brusca no local. Sustentando a falha na prestacéo de
servicos da Parte Ré, requereu a concessdo de tutela de urgéncia para a rescisdo contratual e
inexigibilidade das prestacdes vincendas e, ao final, a consolidacdo da liminar com a declaracdo de
abusividade de clausulas contratuais, além da condenagdo da Parte Ré a0 pagamento de danos
materiais apurados em R$60.000,00 e danos morais no valor de R$30.000,00. Juntou documentos
(fls. 24/67, 73/76, 82/85).

Recebida a inicial, foram deferidos os beneficios da gratuidade da justica, foi
deferida a tutela de urgéncia para a suspensdo de exigibilidade das parcelas vincendas e
determinada a citacdo da Parte Ré (fls. 86/87).

A Parte Ré noticiou o cumprimento da tutela de urgéncia (fls. 137/140) e
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apresentou contestacéo (fls. 141/168). Arguiu, em preliminar, a ilegitimidade ativa e impugnou os
beneficios da gratuidade da justica. No mérito, refutou os fatos alegados sustentando o seu
procedimento. Afirmou que a Parte Autora contratou o0 servigo sem previsao de reembol so, sendo
este um servico agregavel ao alarme monitorado, dependendo da respectiva contratacdo apartada.
Destacou que o servico de monitoria por alarme € obrigacdo de meio, e ndo de resultado, e que ndo
concorreu com nenhuma agdo para a ocorréncia do ilicito, ja que ndo haveria a possibilidade de
monitorar a entrada por local ndo monitorado. Afirmou que os fotodetectores estavam em regular
funcionamento em poucos dias anteriores a invasdo, e que no dia dos fatos o meliante teria se
locomovido de modo rastejante na altura dos méveis do local, afim deinibir o sensor de presenca,
e, se estivesse em pé ou em uma alturamaior do que 90°, seria prontamente detectado. Impugnou o
valor de indenizacdo requerido pela Parte Autora, destacando a inexisténcia de detalhamento das
alegadas despesas/prejuizos. Defendeu a inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor, e
pugnou pelaimprocedéncia dos pedidos. Juntou documentos (fls. 169/179).

Foi oportunizada a apresentacéo de réplica pela Parte Autora e a especificagéo de
provas pelas Partes (fls. 180/181).

A Parte Ré pugnou pela realizacdo de pericia técnica para atestar que o meliante
transitou por local ndo monitorado ou que atuou de modo a obstar os equipamentos instalados no
local (fls. 184/185).

A Parte Autora se manifestou intempestivamente em réplica e requereu a producao
de provatestemunhal (fls. 189, 187/188).

E orelatério. Fundamento e Decido.

Preliminarmente, quanto ao pleito da Ré para a revogacdo do beneficio de
gratuidade da justica concedido a Parte Autora, ndo merece acolhimento. A gratuidade dajustica é
a isencdo do adiantamento das despesas processuais, para 0 que basta a alegacdo pela pessoa
natural dainsuficiéncia para custeé-las (art. 99, § 3° do Cédigo de Processo Civil).

Segundo o art. 99, § 2°, do diploma processual, o juiz somente deverd indeferir o
pedido se houver elementos que evidenciem a falta dos pressupostos processuais para concessao
da gratuidade.

No caso em aprego, ndo ha elementos para ndo conferir credibilidade a declaracéo
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de hipossuficiéncia de recursos da parte. Os documentos acostados aos autos deixam clara a
situacdo financeira desprivilegiada da Parte Autora. Ademais, ndo trouxe a Ré qualquer
documento que dé sustentacdo a sua tese, tampouco provou ter a Parte Autora condicdes de
custear as despesas do processo.

REJEITO, portanto, aimpugnacao.

Do mesmo modo, rejeito a preliminar de ilegitimidade ativa.

Isso porgue, analisando detidamente os autos, nota-se que, apesar de o contrato e
pedido de instalagdo e servicos ter sido preenchido em nome do sdcio da Parte Autora, ficou claro

gue o beneficidrio da prestacdo dos servicos era 0 estabelecimento comercial da empresa ré
(conforme print abaixo — fl. 53):

»

verisure
S CONDIGOES COMERCIAIS E FORMAS DE PAGAMENTO

Tipo de Esabelecimento (7] nesicenda 7] empresa

\

Inclusive, os equipamentos fornecidos pela Parte Ré foram instalados no mesmo
endereco da loja da Parte Autora, conforme se observa do contrato (fl. 52), comparado ao
endereco da pessoa juridica constante do cadastro na Jucesp (fl. ), conforme prints abaixo:
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DADOS CADASTRAIS
ATOIS)

Constitui¢do Normal; Enquadramente de Empresa Pequeno Porte - EPP

NOME EMPRESARIAL
CAMARGO STORE ROUPAS LTDA

PORTE
EPP
NOMERO

LOGRADOURO

RUA CACHOEIRA 852

COMPLEMENTO BARRO/DISTRITO CEP
SALA SALAO JARDIM ROSA DE FRANCA
MURICIPIO

GUARULHOS

07020000
ur

sP

Deste modo, evidenciado no contrato que o beneficiario da prestacéo dos servicos
de monitoramento era a pessoa juridica, ora Autora, aqual teve o patrimonio lesado pelo furto, ela
€ legitimada a pleitear a correspondente indenizacéo pela eventual falha na prestacdo dos servicos.

No mais, na condicdo de destinatéria das provas, tenho por desnecessaria a
producdo de quaisquer outras provas que ndo a documental ja carreada aos autos pelas partes, de
sorte que a documentac&o anexa mostra-se suficiente para formar meu convencimento.

Nesse sentido, alids, a observacéo de que "Julgar antecipadamente a lide é dever
do juiz se presentes as condi¢Oes para tanto, até porque sendo o juiz destinatario da prova,
somente a ele cumpre aferir sobre a necessidade ou ndo de sua realizacéo" (TFR - 52 Turma, Ag.
51.774MG, Rel. Min. Geraldo Sobral, j. 27.02.89).

O Egrégio Supremo Tribunal Federal também ja decidiu nesse sentido, concluindo
que "a necessidade de producéo de prova em audiéncia ha que ficar evidenciada para que o
julgamento antecipado da lide impligue em cerceamento de defesa. A antecipacao é legitima se os
aspectos decisivos estdo suficientemente liquidos para embasar o convencimento do magistrado”
(RE 101.171-SP).

Assim, indefiro o pedido de producéo de prova pericial, visto que referida prova
ndo se mostra essencial para o deslinde das questBes controvertidas. Ademais, considerando a
auséncia de registro visual da invasdo, ndo h& como presumir nem como estabelecer com
seguranca a movimentacdo que o invasor realizou quando ho interior do estabel ecimento, como

intenta a Parte Ré.
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Do mesmo modo, indefiro o pedido de producdo de prova testemunhal, eis que
requerida intempestivamente pela Parte Autora, além de ndo ter demonstrado sua relevancia e
pertinéncia.

N&o havendo outras preliminares a dirimir e estando presentes 0s pressupostos de
constituicdo e de desenvolvimento valido e regular do processo, passo ao julgamento da demanda
no estado em que se encontra, naformado art. 355, |, do CPC, eis que a prova constante dos autos

é suficiente para ajusta solucéo dalide.

No mérito, os pedidos sdo par cialmente procedentes.

De inicio, importa registrar que se aplica a legislagdo consumerista ao presente
caso: a Parte Autora se encaixa ha acepcdo de consumidor trazida pelo artigo 2° do CDC, bem
como denota manifesta hipossuficiéncia técnica e documental quando comparada a Ré, que possuli
a vasta maioria dos meios e documentos necess&rios ao regular deslinde do feito e posterior
julgamento.

No caso, foi incontroverso que, na data do furto, estava vigente o contrato firmado
entre as Partes para 0 monitoramento do imovel. Foi incontroverso ainda que o sistema de
sensores ndo apontou ainvasdo do estabel ecimento.

Nos termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos. Assim, aresponsabilidade da Parte Ré pela
falha na prestacdo dos servigos contratados é objetiva.

Com efeito, o fornecedor, enquanto detentor da expertise em sua &rea, tem o dever
de bem informar os seus clientes quanto ao equipamento adequado a ser instalado para que o
servico que ostenta realizar, com garantia da seguranca do patrimbnio do consumidor, seja
adequadamente realizado.

Fato é que o servico ofertado pela Parte Ré e contratado pela Parte Autora foi
ineficiente a protecdo do estabelecimento, ja que é inconteste que os técnicos da Parte Ré foram ao
local a fim de verificar os equipamentos que seriam necessarios ap monitoramento do local
previamente a contratag&o.

E, em gue pese contratacdo do servico de monitoramento interno, o furto se deu

mediante um buraco que foi aberto na parede do imével, com o ingresso do criminoso no interior
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do estabel ecimento e realizagdo do furto das mercadorias da loja, sem que o alarme instalado pela
Parte Ré tivesse sido acionado nenhuma vez, ndo havendo como afastar a evidente falha na

prestacéo de servicos pela Parte Ré;

Nos termos do artigo 6°, inciso Ill, do CDC, é direito basico do consumidor
receber informacdo adequada e clara sobre o servico ofertado no mercado, com especificacdo
correta de suas caracteristicas. Esse direito aparentemente ndo foi respeitado no caso em comento
pela Parte Ré, eis que ndo ha comprovacdo de que teriainformado a Parte Autora gue o servigo se
restringia a apenas agumas partes do imével, e ainda a apenas aguns angulos, com
vulnerabilidade em outros. Portanto, a Parte Ré responde, de forma objetiva, pelo vicio da

informacéo do servico prestado (art. 20 do mesmo diplomalegal).

Assim, caracterizada falha na prestagdo de servicos, uma vez gque o sistema de
monitoramento foi efetivamente instalado no estabel ecimento da Parte Autora, mas n&o funcionou,
e ndo tendo a Parte Ré apresentado provas da eficiéncia do sistema e do disparo de alarme quando
da acdo do criminoso, for¢oso reconhecer que a Parte Autora tem o direito de rescindir o contrato

por culpa da Parte Ré, ndo tendo que se falar em multa contratual.

Quanto a pretensdo de reparacdo pelos danos apurados, ndo se olvida que a Parte
Ré assumiu obrigacdo de meio, contudo esta restou descumprida em razdo da falha quanto ao
prometido monitoramento e & comunicacdo da invasio. E de se considerar que, conforme relatado
na exordial, o criminoso entrou e saiu da loja mais de uma vez, de forma que 0 acionamento do

alarme poderiater impedido ou mesmo reduzido os danos.

Assim, comprovada a existéncia do dano e a falha na prestacdo dos servicos
prestados concernente a auséncia de acionamento dos alarmes e comunicacdo, bem como a
auséncia de causa excludente de responsabilidade, de rigor a responsabilizacdo da Parte Ré em

reparar os danos causados.
Neste sentido:

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CLAUSULA CONTRATUAL CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS. Demanda julgada parcialmente procedente.
ILEGITIMIDADE DE PARTE. Inocorréncia. llegitimidade ativa sob a
alegacdo de ndo ser a autora proprieté&ria do imével onde os servicos

foram prestados. Prova em sentido contrédrio. Preliminar afastada.
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Servicos de monitoramento eletrénico e alarmes. Incidéncia do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Obrigacdo de meio. Falha na prestacdo dos
servicos que gera ao lesado direito de indenizacéo pel os danos materiais.
Excludentes de responsabilidade nos termos do art. 14, 8§ 3°, | e ll, do
CDC n&o comprovadas. ABUSIVIDADE DE CLAUSULA. Cléusula
contratual com isencdo de responsabilidade suprimindo direitos basicos
do consumidor que se mostra abusiva. Art. 51, | eV, do CDC. Nulidade
da cléusula reconhecida. Sentenca parcialmente reformada. APELACAO
DO AUTOR PROVIDA EM PARTE. RECURSO DO REQUERIDO
NAO PROVIDO.” (Apelacio Civel n° 1046110-34.2018.8.26.0576, 25°
Cémara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, Relator
RODOLFO CESAR MILANO, S&o Paulo, 30 de junho de 2021.).

“APELACAO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
MONITORAMENTO DE ALARMES OBRIGACAO DE MEIO
FALHA CONTRATUAL NEGLIGENCIA NA OPERACAO DEVER
DE INDENIZAR - ACUIDADE DA CONDENACAO. 1 - Acuidade da
r. sentenca de procedéncia que reconhece a obrigacdo de meio - mé&
prestacdo do servico. Independente da natureza do contrato, patente a
falha do servico de monitoramento e a negligéncia da ré com as
obrigagdes contratuais; 2 - Manutencdo dar. decisdo por seus proprios e
bem lancados fundamentos artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal
de Justica de Sfo Paulo. RECURSO NAO PROVIDO.” (T}SP - AC:
10049540720178260510 SP 1004954-07.2017.8.26.0510, Relator: Maria
Lucia Pizzotti, Data de Julgamento: 23/06/2020, 30 Camara de Direito
Privado, Data de Publicac&o: 23/06/2020)

“ACAO INDENIZATORIA CONTRATO DE
MONITORAMENTO DE IMOVEL SISTEMA DE ALARME
INVASAO DEPREDACAO E FURTO FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DANOS MATERIAIS CARACTERIZADOS QUANTUM
DEBEATUR FASE DE LIQUIDACAO DE SENTENCA ART. 509, I,
DO CPC. 1 Havendo uma invasdo em imoével objeto de contrato de

monitoramento, e, ndo tendo o alarme acusado o ingresso dos invasores,
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verifica-se falha na prestagdo de servicos. 2 O an debeatur dos danos
materiais restou comprovado com fotos registrando a depredacéo e os
furtos no imével. A vista disso, é possivel postergar a afericdo do
quantum debeatur para a fase de liquidacdo de sentenca por arbitramento
(CPC, art. 509, 1). RECURSO PROVIDO" (Apelagdo n°
1011591-12.2017.8.26.0562, 30? Camara de Direito Privado do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, Relatora Maria L Ucia Pizzotti, Sdo Paulo, 28 de
novembro de 2018.).

“APELACAO — Ac&0 indenizatria — Sistema de seguranca —
Invasdo e furto — Pedido acolhido para condenar a ré ao pagamento de
R$26.691,57 - Pleito de reforma— Impossibilidade — Servigo defeituoso
— Auséncia de comunicacdo da invasdo as pessoas cadastradas — Policia
ndo acionada — Preposto da requeria que atestou a integridade e o
funcionamento do sistema apdés a invasdo — Dano a central ndo
verificado — Falta de GPRS contratado — Fato ndo impugnado em sede
de contestacdo — Falha no dever de vigilancia que ndo impediu a acéo
delitiva — Dever de indenizar - Recurso improvido (Apelacdo Civel n°
1018286-39.2019.8.26.0100, 19 Camara de Direito Privado do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, Relatora CLAUDIA GRIECO TABOSA
PESSOA, S&o Paulo, 15 de setembro de 2020).

Importante anotar, ainda, que a conclusdo acima ndo se altera em razdo da
previsdo contidano aviso |, item h, do contrato firmado entre as partes. Tratando-se de contrato de
adesdo, a disposicdo contratual gue impde ao consumidor a rendincia a qualquer indenizacdo em
caso de furto, roubo, vandalismo etc., que é justamente 0 que se visa evitar com a contratagdo de
uma empresa de monitoramento eletrénico, acaba por isentar indiretamente a Parte Ré de qualquer
responsabilidade por falha ou méa prestacdo dos servicos. Assim, evidente a abusividade da
referida disposicdo contratual, a qual deve ser declarada nula de pleno direito, nos termos do art.
51,1 elV, do CDC.

No tocante a extensdo dos danos materiais, consta dos autos que o criminoso
guebrou uma parte da parede para ingressar no imovel, aém de ter furtado mercadorias.
Conguanto seja incontroversa a existéncia do dano, o quantum indenizatério deverd ser

devidamente apurado em fase de liquidacdo de sentenca.
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No mais, ndo vislumbro no caso em tela os pressupostos para eventual indenizacéo
por danos morais, uma vez que ausentes seus pressupostos legais. Para esse tipo de indenizacdo, €
necessario comprovar, aém do ato ilicito, do nexo causal e de um dano, circunstancias que

demonstrem um efetivo prejuizo extrapatrimonial, que abalem direitos da personalidade da parte

prejudicada. O simples surgimento de sentimentos humanos negativos ndo € suficiente para
caracterizar dano moral.

No caso dos autos, ndo houve prova de circunstancia que pudesse efetivamente
representar uma ofensa aos direitos da personalidade da Parte Autora. Trata-se de questéo que se
resume, em Ultima instancia, apenas a aspectos patrimoniais e, portanto, incabivel o pleito de
indenizag&o por danos morais.

Por fim, considero suficientemente apreciada a questdo posta a julgamento, até
porque o julgador ndo estd obrigado a atacar um por um 0s argumentos das partes, mas somente
expor o0s seus, de modo a justificar a decisdo tomada, atendendo, assim, ao requisito insculpido no
artigo 93, IX, da Constitui¢éo Federal, e na ordem legal vigente.

Ainda, em atencdo ao disposto no art. 489, § 1°, inciso 1V, do CPC, registre-se que
0s demai s argumentos apontados pelas partes ndo sdo capazes de infirmar a conclusdo acima.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, nos
termos do art. 487, |, do Cdodigo de Processo Civil, tornando definitiva a liminar, para
() declarar rescindido o contrato firmado entre as partes, por culpa da Parte Ré, afastando a
incidéncia de multa resciséria em relacdo a Parte Autora, (ii) declarar a nulidade do aviso I,
item h, da avenga, nos termos do art. 51, | e IV, do CDC,; e (iii) condenar a Parte Ré ao
pagamento de indenizacdo em favor da Parte Autora em relagdo aos danos materiais na
parede do imovel e correspondentes as mer cadorias furtadas decorrentes do evento, a serem
apurados em liquidacdo de sentenca. Os valores dever&o ser atualizados monetariamente
pela tabela pratica deste e. tribunal de Justica desde a data do evento, com juros de 1% ao
més desde a citacao.

Diante da maior sucumbéncia, condeno a Parte Ré ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como honorérios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor

atualizado da condenacao, nostermos do artigo 85, 82°, CPC.

Nada mais sendo requerido, arquivem-se 0s autos, com as anotacfes e cautelas
deedtilo.
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Sentenca Registrada Eletronicamente.

Publigue-se. I ntimem-se.

Guarulhos, 14 de fevereiro de 2023.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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