fls. 553

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

e g COMARCA DE BAURU

S LLp FORO DE BAURU

. * 72VARA CIVEL

T RUA AFONSO PENA, N° 540, Bauru - SP - CEP 17060-250
Horéario de Atendimento ao PUblico: das 13h00min as17h00min

| SENTENCA

Processo Digital n°: 1032836-87.2023.8.26.0071

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Protecéo de dados pessoais (L GPD)
Requerente: H. Costa Cobrancgas Ltda

Requerido: Google Brasil Internet Ltda e outros

Juiz(a) de Direito: Dr(a). JOAO GABRIEL CEMIN MARQUES

Vistos.

Trata-se de acdo ordinaria de obrigacdo de fazer ajuizada por H. COSTA
COBRANCAS LTDA. em face de GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA., FACEBOOK
SERVICOSONLINE DO BRASIL LTDA., VIVO SA.eTIM CELULAR SA. Alegou a parte
Autora que terceiros estavam utilizando indevidamente sua marca registrada junto ao INPI e sua
denominacdo social para criar sites fraudulentos hospedados na plataforma do Google,
direcionando consumidores para numeros telefénicos diversos dos canais oficiais da empresa.
Sustentou que estelionatérios criaram sites simulando o verdadeiro endereco el etrénico da Autora,
utilizando-se da marca "H COSTA COBRANCAS" (processo INPI n° 926108530, registrada em
16/05/2023) para aplicar golpes através dos links: 0]
https:.//sites.googl e.com/view/centralhcostaadvvirtual; (ii) https.//sites.google.com/view/advocacia-
h-costa, que direcionavam para os nimeros de WhatsApp (14) 99786-4516 e (11) 98119-9382.
Relatou que lavrou boletins de ocorréncia pelos crimes de estelionato (fls. 40/43). Requereu em

tutela de urgéncia que a ré Google promovesse a desindexacdo e blogueio dos sites fraudulentos,
as rés Vivo e Tim bloqueassem as linhas telefénicas utilizadas pelos falsarios, a ré Facebook
bloqueasse as contas de WhatsApp vinculadas a tais nimeros e todas as rés fornecessem dados
cadastrais dos responsaveis pelos atos ilicitos, e ao fina a total procedéncia do pedido inicial.
Juntou documentos (fls. 30/75, 85/87 e 98/99).

Decisdo de fls. 100/101 deferiu parcialmente a liminar determinando que as
requeridas promovessem aremocao das URLs apontadas, a desindexacéo do buscador, o blogueio
dos servicos de telefonia e mensagens dos terminais indicados, bem como fornecessem os dados

cadastrais dos responsaveis no prazo daresposta.
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Comprovado o cumprimento da tutela de urgéncia pelas rés Vivo (fls.
121/124), Google (fls. 309) e Tim (fls. 383/384).

A corré Facebook opbs embargos de declaracdo (fls. 226/232), que foram

rejeitados por decisdo defls. 484.

A Requerida Facebook Servicos Online do Brasil Ltda. apresentou defesa na
forma de contestacéo (fls. 395/408). Preliminarmente sustentou ilegitimidade passiva e perda
superveniente do objeto em raz8o da conta encontrar-se inativa. No mérito, defendeu a
necessidade de ordem judicial para quebra de sigilo de dados, a inviabilidade do blogueio de
contas no aplicativo WhatsApp e o descabimento da imposicdo de multa, pugnhando pela

improcedéncia dos pedidos autorais.

A Reguerida Vivo SA. apresentou defesa na forma de contestacéo (fls.
409/421), informando o cumprimento integral da decisdo liminar com fornecimento dos dados
cadastrais e enderecos das ERBs utilizadas no tré&fego da linha (14) 99786-4516, bem como o
bloqueio do terminal conforme determinado. Sustentou que ndo deve ser condenada aos 6nus

sucumbenciais ante a auséncia de resisténcia ao pedido. Juntou documentos (fls. 422/442).

A Requerida Tim Celular S.A. apresentou defesa na forma de contestacéo (fls.
444/462), alegando que forneceu todos os dados cadastrais disponiveis da linha (11) 98119-9382 e
cumpriu a determinacdo de bloqueio. No mérito, sustentou a impossibilidade de condenacéo em
honorarios advocaticios ante a auséncia de resisténcia e a boa-fé no cumprimento das ordens
judiciais.

A Reguerida Google Brasil Internet Ltda. apresentou defesa na forma de
contestacéo (fls. 463/466), informando previamente o cumprimento da ordem liminar com a
remocdo das paginas fraudulentas (fls. 309) e fornecimento dos dados disponiveis dos usuarios
responsaveis. No mérito, defendeu a impossibilidade de condenagcdo nos 6nus sucumbenciais,
sustentando que ndo deu causa a propositura da acdo e ndo resistiu aos pedidos autorais,
cumprindo integralmente as determinactes judiciais. Ao final, pugnou pela improcedéncia da

condenacdo sucumbencial. Juntou documentos (fls. 467/483).
Réplicaasfls. 492/505.

Instadas a se manifestarem acerca do interesse na producéo de outras provas

(fl. 506), as partes manifestaram-se e, diante da auséncia de proposta de acordo, pugharam pelo
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julgamento antecipado do feito.
E oreatério.
Fundamento e decido.

O feito comporta julgamento antecipado nos moldes do art. 355, inc. | do
Cadigo de Processo Civil, eis que o conjunto probatério colhido nos autos se mostra suficiente

para a perfeita afericdo da controvérsia, sendo desnecesséria a dilagéo probatéria.

Consigno que o juiz é o destinatério final das provas (art. 370, CPC), sendo seu
dever julgar de forma antecipada a lide quando presentes os requisitos autorizadores, em respeito
ao principio da duracdo razoavel do processo, norteador da atividade jurisdicional (art. 4° do
CPC).

Inicialmente afasto a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela
requerida Facebook, tendo em vista que a legitimidade é a pertinéncia subjetiva da demanda (arts.
17 e 18 do CPC). No mais, FACEBOOK e 0 WHATSAPP pertencem ao mesmo grupo econdmico
META PLATFORMS INC. e, por tal razéo o Colendo STJ consolidou entendimento a respeito da
plena legitimidade do FACEBOOK em demandas promovidas contra o aplicativo WHATSAPP,
Sendo vejamos:

RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE SEGURANCA.
PROCESSUAL PENAL. DESCUMPRIMENTO DE ORDEM
JUDICIAL. SOBRESTAMENTO. QUESTAO PREJUDICIAL.
INEXISTENCIA. FACEBOOK BRASIL. LEGITIMIDADE PARA
REPRESENTAR A WHATSAPP APP INC. NO BRASIL. IMPOSICAO
DE MULTA. POSSIBILIDADE. ASTREINTES IMPOSTAS A
TERCEIROS NO PROCESSO PENAL. LEGALIDADE. TERMO
INICIAL. RESISTENCIA INJUSTIFICADA AO CUMPRIMENTO DA
DECISAO JUDICIAL. VALOR DA MULTA  DIARIA.
PROPORCIONALIDADE. EXECUCAO DA MULTA. JUizO
CRIMINAL. BLOQUEIO BACENJUD. POSSIBILIDADE. RECURSO
ORDINARIO DESPROVIDO.

(-.)

2. A Terceira Secdo desta Corte Superior ja sedimentou o entendimento
de que o Facebook Brasil € parte legitima para representar, no Brasil,
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osinteresses do WhatsApp Inc., subsidiaria integral do Facebook Inc.,
sendo possivel a aplicagdo da multa em face da representante em
decorréncia do descumprimento de obrigacBes judiciais impostas a
representada, a fim de se conferir plena efetividade ao disposto no art.
75, inciso X e § 3., do Cadigo de Processo Civil, aplicavel por forca do
art. 3.° do Codigo de Processo Penal.

(..

(RMSn. 61.717/RJ, relatora Ministra Laurita Vaz, Sexta Turma, julgado
em 2/3/2021, DJe de 11/3/2021.)

Por outro lado, assinalo que a preliminar de auséncia de interesse processual
guanto a identificagdo do usuério, suscitada pela segunda requerida, FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA., em sua resposta, também assim a alegacdo de perda do objeto da
acdo em razdo da conta encontrar-se inativa, constando como "indisponivel”, na verdade se
entrelacam com o merecimento da causa, de modo que, para sua andlise torna-se imprescindivel
ingressar em seara atinente a matéria de fundo. Sendo assim, aludidas questdes prévias passam a
ser apreciadas em conjunto com o mérito, consoante, alias, preconiza ajurisprudéncia: "Quando ha
preliminar afeta a0 mérito, juntamente com este deve ser ela apreciada’ (TIMS - Ap. Civ. N°
36.084-9 - Fatimado Sul - Rel. Milton Malulei - J. 06.09.1994).

Cinge-se a controvérsia dos autos na utilizagdo indevida da marca registrada e
denominacdo social da empresa autora por terceiros em sites fraudulentos hospedados nas
plataformas das requeridas, bem como no uso de linhas telefénicas e contas de WhatsApp para

aplicacdo de golpes em detrimento de consumidores.
A demanda encontra respal do juridico solido e inequivoco.

A protecdo conferida pelo registro de marca, disciplinada pela Lei n° 9.279/96
(Lei de Propriedade Industrial), confere ao titular o direito de uso exclusivo em todo o territorio
nacional, vedando a terceiros a utilizacdo ndo autorizada da marca registrada. O artigo 129 da
referidalei estabelece que "a propriedade da marca adquire-se pelo registro validamente expedido,
conforme as disposicdes desta Lei, sendo assegurado ao titular seu uso exclusivo em todo o

territério naciona".

No caso dos autos, restou amplamente demonstrado que a empresa autora
detém o registro da marca"H COSTA COBRANCAS' junto ao Instituto Nacional da Propriedade
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Industrial (INPI) sob o processo n° 926108530, com concessdo em 16/05/2023 (fls. 38/40),

conferindo-lhe protegéo legal para os servigos de cobranca financeira da classe 36.

A tilizagdo fraudulenta da marca registrada por terceiros configura clara
violagdo dos direitos de propriedade industrial da autora, caracterizando ndo apenas concorréncia
desleal, mas também crime contra a propriedade industrial tipificado no artigo 189 da Lei n°
9.279/96, que pune com detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano ou multa quem comete crime de

marca.

Ademais, a conduta dos falsarios, ao criar sites fraudulentos que simulam o
endereco eletrénico oficial da empresa autora, utilizando-se indevidamente de sua marca e
denominagdo social para induzir consumidores em erro e aplicar golpes financeiros, configura
também o crime de estelionato tipificado no artigo 171 do Codigo Penal, conforme registrado nos
boletins de ocorréncia de fls. 41/42 e 43/44.

A responsabilidade das requeridas decorre da prestacdo de servicos que
viabilizaram a prética dos atos ilicitos. Embora ndo segjam as autoras diretas das condutas
fraudulentas, as empresas requeridas forneceram 0s meios técnicos que permitiram a
concretizacdo dos crimes. hospedagem de sites fraudulentos, fornecimento de linhas telefénicas e
disponibilizacdo de aplicativo de mensagens.

O Marco Civil dalInternet (Lei n° 12.965/2014) estabel ece em seu artigo 19 que
"com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o provedor de
aplicacbes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
contetido gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o

conteido apontado como infringente".

No presente caso, uma vez determinada judicialmente a remogao dos contelidos
fraudulentos e o blogueio dos servicos utilizados para a pratica delitiva, as requeridas tinham a
obrigacéo legal de cumprir integralmente as determinagtes, sob pena de responsabilizacéo pelos

danos causados.
Analisando-se especificamente a conduta de cada requerida:

Quanto a Google Brasil Internet Ltda., restou demonstrado que a empresa

hospedava em sua plataforma "Google Sites' as péaginas fraudulentas que utilizavam
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indevidamente a marca da autora, permitindo que tais contelidos fossem indexados em seu
mecanismo de busca e aparecessem nos primeiros resultados quando pesquisados termos
relacionados a empresa autora. A conduta omissiva da Google em verificar a licitude do conteido
hospedado e a demora em remover as paginas fraudulentas apds tomar ciéncia de sua existéncia

caracteriza negligéncia na prestacéo de seus servicos.

Quanto a Vivo SA. e Tim Celular SA., as operadoras forneceram linhas
telefénicas que foram utilizadas pelos criminosos para aplicacdo de golpes, direcionando
consumidores através dos sites fraudulentos para contatos telefénicos diversos dos canais oficiais
da empresa autora. Embora as operadoras ndo tivessem conhecimento inicial da utilizacdo ilicita
das linhas, uma vez cientificadas através da ordem judicial, tinham o dever de proceder ao

bloqueio imediato dos terminais e fornecer todos os dados cadastrais disponiveis.

Quanto a Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.,, a empresa opera o
aplicativo WhatsApp, que foi utilizado pel os falsérios para estabelecer comunicacao direta com as
vitimas e consumar os golpes financeiros. A tentativa de escusa através da aegacdo de
impossi bilidade técnica de bloqueio ndo prospera, uma vez que a empresa possui controle sobre as
contas criadas em sua plataforma e tem o dever legal de colaborar com a justica naidentificacéo e

bloqueio de usuérios que utilizam seus servicos para préticas criminosas.

O Superior Tribunal de Justica firmou entendimento no sentido de que a
responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet por atos de terceiros depende da

verificagdo especifica da agdo ou omissdo que |hes possa ser imputada em relagéo ao fato lesivo.

Outrossim, também foi reconhecida a repercussdo geral acerca da discusséo
sobre a congtitucionalidade do art. 19da Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da internet), que
determina a necessidade de prévia e especifica ordem judicial de exclusdo de contelido para a
responsabilizacdo civil de provedor de internet , websites e gestores de aplicativos de redes sociais

por danos decorrentes de atos ilicitos praticados por terceiros (Teman. 987/STF).

No presente caso, todas as requeridas foram devidamente notificadas através de
ordem judicial especifica para adotar as providéncias necessarias ap blogueio dos servigos e
fornecimento de dados cadastrais. O cumprimento posterior das determinagbes ndo afasta a

responsabilidade pelas omissdes anteriores que permitiram a continuidade dos atosiilicitos.

Merece destague ainda que a protecdo dos direitos marcérios ndo se restringe
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apenas ao aspecto patrimonial, mas abrange também a tutela da confianga dos consumidores e a
preservacdo da lisura nas relacbes comerciais. A utilizacgo fraudulenta de marca registrada para
aplicacdo de golpes financeiros causa prejuizos ndo apenas ao titular da marca, mas a toda

coletividade de consumidores que podem ser induzidos em erro.

O artigo 5° inciso XXIX da Constituicdo Federa assegura aos autores de
inventos industriais privilégio temporario para sua utilizacdo, bem como protecdo as criacdes

industriais, incluindo-se nesta protecéo os direitos marcéarios devidamente registrados.

No presente caso, a utilizagdo da marca "H COSTA COBRANCAS' por
terceiros em sites fraudul entos caracteriza violacao frontal aos direitos da autora, gerando evidente
confusdo e associacdo indevida com seus servigos, o gue justifica plenamente a concessdo da
tutelajurisdicional pleiteada.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos, extinguindo o feito

com resolucdo do mérito, naformado art. 487, |, do Codigo de Processo Civil, para:

a) Confirmar a tutela antecipada concedida as fls. 100/101, tornando definitiva
a determinacdo para que a ré GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA. mantenha removidas as
URLs fraudulentas apontadas na inicial e proceda a desindexacéo permanente de seu buscador de
gualquer conteldo que utilize indevidamente a marca "H COSTA COBRANCAS' sem
autorizacdo datitular;

b) Confirmar a tutela antecipada concedida as fls. 100/101, tornando definitiva
a determinagdo para que as rés VIVO SA. e TIM CELULAR SA. mantenham blogueados os
terminais telefénicos (14) 99786-4516 e (11) 98119-9382, respectivamente, impedindo sua
reutilizac@o pel os mesmos responsavei s identificados;

¢) Confirmar a tutela antecipada concedida as fls. 100/101, tornando definitiva
a determinacdo para que a ré FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

mantenha bloqueadas as contas de WhatsA pp vinculadas aos nimeros tel ef 6ni cos supracitados;

d) Determinar que todas as requeridas mantenham em seus arquivos os dados

cadastrais fornecidos nos autos para eventual hecessidade de investigacéo criminal;

€) Condenar as requeridas, solidariamente, a0 pagamento das custas judiciais,

despesas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados, de forma equitativa, porque o valor
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da causa é muito baixo e inestimével o proveito econdmico, em R$ R$ 5.000,00 nos termos do
artigo 85, § 8°, do Cdédigo de Processo Civil, acrescidos de corregdo monetéria e juros de mora a

partir do trénsito em julgado.

Ja correcdo monetaria deve ser calculada pelo IPCA, em consonancia com as
alteragdes do Cadigo Civil promovidas pelaLei n° 14.905/2024.

Os juros moratérios devem, a partir de 28/8/2024, corresponder a taxa legal
(diferenca entre a Taxa SELIC e o IPCA), nos termos dos artigos 389, parégrafo Unico e 406,
parégrafo 1°, do Codigo Civil. Antes da data mencionada, os juros serdo computados na ordem de

1% ao més.

A metodologia de cdlculo da taxa legal e sua forma de aplicagdo deve seguir o
disposto na Resolugdo CMN n° 5.171/2024 (artigo 406, paragrafo 2°, do Cadigo Civil). Caso a
taxa legal apresente resultado negativo, este sera considerado igual a O (zero) para efeito de
célculo dos juros no periodo de referéncia (artigo 406, paragrafo 3°, do Cédigo Civil).

Por fim, de modo a evitar ainterposicdo de embargos de declaracéo, registre-se
gue ficam preteridas as demais alegacdes, por incompativeis com a linha de raciocinio adotada,

observando que os pedidos de ambas as partes foram apreciados.

Por corolério, ficam as partes advertidas, desde logo, que a interposicdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com postulagdo meramente infringente Ihes

sujeitara aimposicao da multa prevista pelo artigo 1026, §2°, do Cédigo de Processo Civil.
Ap6s, nada mais sendo requerido, arquive-se com baixa no sistema.
Sentenca registrada digitalmente.
Publique-se. Intimem-se.
Oportunamente, arquivem-se os autos.

Bauru, data da assinatura digital.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

1032836-87.2023.8.26.0071 - lauda 8

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1032836-87.2023.8.26.0071 e codigo spyOs9Rd.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por JOAO GABRIEL CEMIN MARQUES, liberado nos autos em 25/08/2025 as 15:05 .





