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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

2¥A\%g PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

ﬁ" 212 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

. _ ATSum 1000780-72.2023.5.02.0021
RECLAMANTE: CLAUDIA DOS ANJOS ALVES

RECLAMADO: CONCENTRIX BRASIL TERCEIRIZACAO DE PROCESSQS,
SERVICOS ADMINISTRATIVOS E TECNOLOGIA EMPRESARIAL LTDA.

TERMO DE AUDIENCIA

Aos 22 dias do més de setembro de 2023, na sala de audiéncias
da 21% Vara do Trabalho de Sdo Paulo, foram apregoados os litigantes, C. A. A,

reclamante, CONCENTRIX BRASIL TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS
ADMINISTRATIVOS E TECNOLOGIA EMPRESARIAL LTDA, reclamada.

Ausentes as partes.

Submetido o processo a julgamento, pela MM. Juiza do Trabalho
Titular, HELOISA MENEGAZ LOYOLA, foi proferida a seguinte

SENTENCA

RELATORIO

Dispensado o relatério, conforme disposto no art. 852-1 da CLT,
por se tratar de acdo trabalhista submetida ao procedimento sumarissimo.

| - FUNDAMENTAGAO

LIMITACAO DOS VALORES

Os valores indicados na peticdo inicial sdo apenas estimados,
nos termos do art. 12, § 2°, da Instrucao Normativa 41/2018, que dispde:

“Art. 12. Os arts. 840 e 844, 8§ 2°, 3° e 5°,
da CLT, com as reda¢bes dadas pela Lei n° 13.467, de 13 de julho
de 2017, ndo retroagirdo, aplicando-se, exclusivamente, as acées
ajuizadas a partir de 11 de novembro de 2017. (...) 8 2° Para fim
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do que dispbe o art. 840, 881° e 2° da CLT, o valor da causa sera
estimado, observando-se, no que couber, o disposto nos arts.
291 a 293 do Cddigo de Processo Civil.”

Portanto, os valores a serem eventualmente pagos pela ré serao
apurados em regular liquidacdo da sentenca, ndo havendo que se falar em limitacao
aos valores indicados na peticao inicial.

RESCISAO INDIRETA

A reclamante suscitou a nulidade da demissao por justa causa e
conversao em rescisao indireta do contrato de trabalho e pagamento de verbas
rescisorias, em razdao da desidia da reclamada em suprir suas necessidades quanto a
protecdo dos direitos da pessoa com transtorno do espectro autista. Relatou que a
morosidade da empresa em adaptar seu ambiente de trabalho para melhor acolher a
autora, deixando de alterar sua area de atuacdo a fim de condicionar-lhe melhoria no
ambiente laboral.

O pedido de rescisdo indireta do contrato de trabalho foi
fundamentado com base no art. 483, “a”, “b” e “c”, da CLT, sustentando que o exercicio
laboral em uma area que Ihe causa sofrimento psicolégico excessivo aproxima-se da
exigéncia de servicos superiores as forcas e as proéprias condi¢des de saude da
empregada. Expbs que a alteracdo da sua rotina de trabalho e a auséncia de
atendimento do pedido para alteracdo da atividade desempenhada desencadeou-lhe
uma forte crise de ansiedade, necessitando de atendimento médico.

A reclamada aduz que ndo agiu de forma ilegal ou negligente,
possuindo projetos voltados a inclusao e engajamento de diversidades também
relacionados a pessoas com deficiéncia. Afianca que somente em maio do corrente ano
tomou ciéncia dos problemas da reclamante com relacdo as suas atividades
desempenhadas, de modo que tomou providéncias realocando a empregada em local
reservado e na presenca de colega de trabalho que Ihe era querida.

A ré salienta que ndo discriminou ou duvidou do diagndstico de
transtorno do espectro autista da obreira, sendo que no momento em que foi
contratada ndo se sabia de sua condi¢cdo em razao do diagndstico tardio, conforme
documentos ids. bd1f927 e 3d6dbb2.

O documento id. 726cdcd juntado pela reclamante demonstra a
ciéncia da empresa, em 09.11.2022, acerca do diagndstico de transtorno do espectro
autista da obreira, tendo sido enquadrada na cota de trabalhadores deficientes.

Da analise dos documentos acostados ao feito, destaca-se o
anexo id. 29f5d2b, no qual um dos supervisores da empresa, Sr. Luiz Silva - Team
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Leader - Sputnik, reporta ao setor de Medicina do Trabalho, em 16.04.2023, a situacao
vivida pela autora, comunicando que ela vinha apresentando dificuldades no exercicio
das atividades profissionais devido ao barulho da operac¢ao e do volume das ligacdes,
apresentando crises de ansiedade e panico. O supervisor solicita auxilio ao referido
Setor a fim de resolver a situacdo vivenciada pela empregada, de maneira que a
meédica do trabalho lhe respondeu no dia seguinte que ja havia orientado a gestao da
empresa em novembro de 2022 sobre os pontos relatados pelo supervisor, bem como
deveriam ser operados ajustes face ao diagndstico da reclamante.

No dia 04.05.2023, a empregada encaminhou e-mail a superior
hierarquica de seu supervisor relatando ser pessoa com deficiéncia (PCD) e ter
dificuldades para trabalhar com barulhos e mudancas de PA (posto de atendimento).
Reforcou que estava apresentando a época reiteradas crises de panico e ansiedade, e
gue na ultima semana convulsionou devido ao estresse sofrido. Salientou que o
atendimento por voz requer mais esforcos para compreender o que esta sendo dito
pelos clientes, postulando, portanto, seu remanejamento para chat ou home office,
haja vista o longo periodo de tempo no deslocamento de casa para trabalho e vice-
versa.

Durante a audiéncia, a preposta da empresa demonstra
desconhecer os fatos debatidos, haja vista afirmar que “a reclamada teve ciéncia do
diagnostico da reclamada em abril de 2023; (...) que a reclamante ndo tinha
apresentado laudo do autismo; que quando a reclamante apresentou o laudo foi
enviada para uma sala separada por causa do barulho; que a reclamante ficou com
uma amiga de quem ndo se lembra o nome”(id. a897cbb), em completa contradi¢do ao
documento oficial da empresa id. 726cdcd.

A testemunha da ré apresenta versao divergente da preposta da
ré ao sublinhar que “sabe que a reclamante fez pedido para mudar de canal de
atendimento do telefone para o chat em abril/maio de 2023, que o pedido da
reclamante foi negado sob alegacdo se auséncia de vaga,; que a reclamante foi mantida
na mesma equipe e atendimento por telefone; que a providéncia tomada pela
reclamada foi colocar a reclamante em um outro lugar na mesma sala porém mais
isolado” (id. a897cbb).

De fato, tanto a reclamante quanto a sua testemunha ratificam a
informacdo passada pela testemunha da empresa de que a autora nao foi realocada
em sala separada, mas sim isolada em um espaco no canto do mesmo local em que ja
trabalhava.

Indiscutivel que restou demonstrada a violagdo do contrato de
trabalho por parte da reclamada (art. 483, “a", “b” e “c” da CLT), quando esta ndao
efetuou altera¢des minimas suficientes para amenizar o sofrimento da reclamante e
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integra-la novamente ao ambiente de trabalho, dada a sua condi¢do especial. Ademais,
evidente a violacdo por parte da empregadora aos arts. 34, § 1°, 35, caput, e 37 do
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015.

Assim, conhe¢o da rescisdo indireta do contrato de trabalho
considerando como ultimo dia de trabalho a data 27.05.2023, de acordo com o
documento id. 10a8a27 ndo contestado pela autora. A CTPS devera ser baixada pela
empregadora tendo como registro o dia 02.07.2023, considerando o aviso prévio
indenizado, no prazo de 10 dias do transito em julgado, sob pena de multa didria de R$
150,00, até o limite de R$ 2.250,00, revertida a autora, consoante art. 497 do CPC. Apés
o decurso do prazo sem anotacdo, esta devera ser feita pela Secretaria, sem mencao
da presente acdo ou decisdo judicial, 0 que ndo eximird a empregadora da multa.

Consequentemente, defiro o pagamento das seguintes verbas
rescisérias: aviso prévio indenizado de 36 dias (Lei n° 12.506/2011), férias proporcionais
(11/12 avos) + 1/3 e 13° salario proporcional de 2023 (6/12 avos), FGTS + 40%, levando
em conta a projecdo do aviso prévio indenizado.

Além disso, determino que a ré forneca a reclamante as guias
habeis para levantamento dos depdsitos realizados na conta vinculada (TRCT) e para
percepcdo do seguro-desemprego (CD/SD), devidamente atualizadas e preenchidas, no
prazo de 10 dias do transito em julgado, sob pena de conversdo da obrigacao de fazer
em indenizac¢do substitutiva correspondente ao somatorio das parcelas do beneficio ao
qual faria jus a reclamante, inteligéncia da Sumula n°® 389 do TST, observados os
critérios estabelecidos pelas Leis 7.998/90, 13.134/15 e Lei Complementar n° 150/2015.

DANO MORAL

Requereu a reclamante indenizacdo por dano moral pelas
situacdes constrangedoras vivenciadas no ambiente laboral e destrinchadas no topico
anterior, decorrentes das condutas discriminatorias do supervisor denominado
Ricardo, ferindo sua dignidade humana e ocasionando a piora de sua saude.

Postulou também indenizacdo por dano moral derivada do
constrangimento sofrido em razdo da aplica¢do indevida de adverténcia pelo superior
hierarquico. Ponderou que registrou o inicio de sua jornada as 5h40 no dia 10.04.2023,
porém ndo iniciou o trabalho devido a falha apresentada em sua maquina, de maneira
que aguardou a resolu¢do do problema pelo supervisor, o qual demorou a atendé-la o
que lhe ocasionou uma forte crise de ansiedade. Frisou que apos a referida crise de
saude, o supervisor resolveu o problema e Ihe aplicou uma adverténcia verbal. Ao ser
cientificada da adverténcia, pediu ao supervisor o seu cancelamento, consoante e-mail
enviado em 04.05.2023 (id. 2646ach6).
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O supervisor em questao, Sr. Ricardo de Carvalho Bascunan,
depds em favor da reclamada, admitindo que “o depoente era supervisor da
reclamante na época; que o depoente aplicou uma adverténcia a reclamante porque a
reclamante ndo cumpriu a escala inteira, entrando pra trabalhar meia hora mais tarde,
que depois de uns dias a reclamante chamou a atenc¢do do depoente porque este dia
houve problema de maquindrio e por isso que ela tinha entrado antes, que o depoente
assume que ndo deveria ter aplicado a adverténcia, assim como seu superior;, que
passou para o coordenador mas ndo fez o acompanhamento para saber se adverténcia
foi cancelada” (id. a897cbb)

De fato, o supervisor assume o equivoco na aplicacdo da
adverténcia a autora, contudo nao soube dizer se a punicdo foi cancelada, por
completa inabilidade. Outrossim, em audiéncia realizada em 23.08.2023, trata com
escarnio e desprezo a deficiéncia da autora, afirmando que “sabe que a reclamante
tinha “questbes de ordem mental™ (id. a897cbb), constrangendo a autora perante este
juizo, o que nos remete a refletir como era o tratamento oferecido a empregada em
seu ambiente laboral.

Logo, o aludido supervisor demonstra o seu despreparo e
incompeténcia para exercer o encargo de gestor de unidade, ndo possuindo aptidao
para geréncia e empatia com condi¢cdes minimas de adversidades pessoais dos
subordinados e manutencdao de um bom clima organizacional, demonstrando
profundo desconhecimento dos programas da empresa que visam promover a
diversidade, equidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia e outras minorias.

Desnecessario relatar novamente toda a situa¢do vivenciada
pela reclamante suplicando pela melhoria do ambiente laboral, a fim de cessar suas
crises de ansiedade e exercer o seu encargo dignamente, de maneira que a simples
troca de ambiente laboral ou da atividade profissional, cuja ciéncia a reclamada tinha
desde novembro de 2022, seria suficiente para a empresa ter de volta uma funcionaria
cumprindo suas obrigagbes normalmente, como fez desde a sua contratagdo. A
situacdo vivenciada pela empregada foi destrinchada no tépico anterior que examinou
o pedido da rescisao indireta, devendo ser enfatizada a mensagem eletrénica da
meédica do trabalho afirmando ja ter orientado a gestao da unidade acerca dos ajustes
necessarios para o desenvolvimento profissional da obreira.

Consultando o conjunto probatério e a contextualizacdo dos
eventos discorridos pelas partes e testemunhas, consistindo em énus do autor a prova
do fato constitutivo do direito alegado, conforme artigos 818, |, da CLT e 373, |, do CPC,
do qual se desvencilhou validamente, procede o pedido de recebimento de
indenizagdo por danos morais.
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Ha nos autos elementos razoaveis que demonstram que a
autora foi submetida a tratamento abusivo pelo superior hierarquico, sendo que a
reclamada ndo respaldou suas impugnac¢des com provas suficientes a ponto de
desabonar as alegacdes feitas pela obreira.

Presente comprovacdo dos fatos alegados pela obreira, julgo
procedente o pedido de reparacdo por dano moral pelo constrangimento submetido a
autora no valor de R$ 13.000,00, bem como defiro a indenizagdo por dano moral
decorrente da indevida adverténcia aplicada pelo supervisor no montante de R$
2.000,00, considerando a natureza dos danos causados, a capacidade econdmica dos
envolvidos, o grau de culpa e da natureza pedagdgica da compensacao.

Reputo inaplicaveis ao caso a Sumula n° 439 do TST, por
considera-la superada apos a decisdo proferida pelo C. STF na ADC 58, ja que a aludida
decisdo vinculante estabelece que a partir do ajuizamento da acdo é devida apelas a
taxa Selic que compreende conjuntamente correcdo monetaria e juros de mora, bem
como os incisos | a IV, do 8 1° do art. 223-G da CLT nos termos do entendimento
firmado pelo Tribunal do Pleno deste Egrégio Tribunal Regional do Trabalho, o qual
possui carater vinculante, consoante art. 927, V, do CPC:

INCIDENTE DE  ARGUICAO  DE
INCONSTITUCIONALIDADE. CONTROLE DIFUSO E INCIDENTAL
DE CONSTITUCIONALIDADE, TARIFACAO DA INDENIZACAO POR
DANOS EXTRAPATRIMONIAIS PREVISTA NOS INCISOS 1A IV DO §
1° DO ART. 223-G DA CLT, INTRODUZIDO PELA LEI N° 13.467/17.
INCOMPATIBILIDADE MATERIAL COM A CONSTITUICAOC
FEDERAL. INCONSTITUCIONALIDADE. A limitagdo da reparagdo
por danos extrapatrimoniais nas relagées de trabalho viola os
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana (art.
1° Il da CF/88), da isonomia (art. 5° caput da CF/88) e da
reparacdo integral (art. 5°, Ve X e art. 7°, XXVIIl, ambos da CF/88),
impondo-se, em respeito ao principio da supremacia da
Constituicdo Federal, a declaragdo em controle difuso e
incidental de inconstitucionalidade dos incisos | a IV do
paragrafo 1° do artigo 223-G da CLT, introduzido pela Lei n¢
13.467/17, por incompatibilidade material com o texto
constitucional. (TRT da 22 Regido;, Processo: 1004752-
21.2020.5.02.0000; Data: 05-11-2021; Orgdo Julgador: Tribunal
Pleno - Cadeira 73 - Tribunal Pleno - Judicial; Relator(a): JOMAR
LUZ DE VASSIMON FREITAS)

DEDUGOES/COMPENSAGOES

Pje Assinado eletronicamente por: HELOISA MENEGAZ LOYOLA - Juntado em: 30/10/2023 15:10:26 - 0f6b5f8



Fls.: 8

Autorizo a deducdo, a fim de evitar o enriquecimento sem causa,
tdo somente quanto aos valores pagos a idéntico titulo e desde que comprovados nos
presentes autos, até a prolacdo desta sentenca.

JUSTICA GRATUITA

Defiro a parte autora a concessao dos beneficios da gratuidade
da Justica, com base no artigo 790, § 3° da CLT, considerando o teor da Declara¢ao de
Hipossuficiéncia apresentada no documento id. a2995bf.

HONORARIOS ADVOCATICIOS

Nos termos do art. 791-A da CLT, sdao devidos honorarios de
sucumbéncia ao advogado vencedor da causa.

No presente processo, houve sucumbéncia reciproca. Assim,
condeno a ré ao pagamento de honorarios de sucumbéncia, fixados em 5% sobre o
valor que resultar da liquidagao.

De outro lado, condeno a parte autora a pagar, a titulo de
honorarios sucumbenciais em favor do patrono da ré, o percentual de 5% a incidir
sobre o montante da sucumbéncia, observados os valores indicados na peticao
inicial. As obrigaces decorrentes da sucumbéncia ficardo sob condicdo suspensiva e
ndo poderao ser deduzidas de seu crédito, nos termos do julgamento proferido pelo
STF na ADI 5.677.

DESCONTOS PREVIDENCIARIOS E FISCAIS

Autorizam-se os recolhimentos fiscais, bem como os
previdenciarios da cota parte do empregado, que respondera financeiramente por ela,
consoante OJ n. 363, da SDI-1, e SUmula 368 do TST.

O imposto de renda incidira sobre o total da condenacdo, salvo
se ndo ultrapassado o limite de isencdo na data do pagamento, somente em relacdo as
parcelas tributaveis pela legislacdo de regéncia, devendo ser apurado conforme
ditames da Sumula 368 do TST. Ha que se observar que o0s juros moratoérios
configuram verba indenizatéria, ndo integrando a base de calculo do imposto de renda,
consoante OJ n° 400 da SDI-I do TST.
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JUROS E CORREGAO MONETARIA

Correcdo monetaria e juros de mora a serem apurados em
liquidagao, na forma da decisdo do STF quando do julgamento das A¢des Declaratorias
de Constitucionalidade (ADCs) 58 e 59 e das Ac¢des Diretas de Inconstitucionalidade
(ADIs) 5867 e 6021, a saber: até o ajuizamento da acdo, devem ser aplicados indice
IPCA-e para correcdo monetaria e juros moratérios de 1% ao més desde a violacdo do
direito, comumente ocorre nas indenizacdes civis como determinada pela decisdo em
epigrafe do C. STF; a partir do ajuizamento da agdo, deve ser aplicada apenas a Taxa
SELIC.

Ademais, esclareco que, em observancia aos parametros da
referida decisdo do C.STF, a taxa SELIC ja comporta corre¢do monetaria e juros de
mora, ndo sendo aplicaveis juros de 1% de forma cumulativa, a fim de se evitar a
ocorréncia de anatocismo (nesse mesmo sentido: TRT-2 00142006220085020030 SP,
Data de Publicacdo: 09/02/2021; e TRT-2 10003865220135020462 SP, Data de
Publicacdo: 11/02/2021).

Por fim, repiso o entendimento de que os créditos referentes ao
FGTS serdo corrigidos pelos mesmos indices aplicaveis aos débitos trabalhistas, em
consonancia com a Orientacdo Jurisprudencial n° 302 da SBDI-1 do TST.

Il - DISPOSITIVO

Diante do exposto, nos autos do processo eletrénico
numero 1000748-67.2023.5.02.0021, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
feitos pela reclamante C. A. A., em face de CONCENTRIX BRASIL TERCEIRIZACAO DE
PROCESSOS, SERVICOS ADMINISTRATIVOS E TECNOLOGIA EMPRESARIAL LTDA, para
conhecer da rescisdo indireta do contrato de trabalho e condena-la a pagar:

1. Verbas rescisorias: aviso prévio indenizado de 36 dias (Lei n°® 12.506/2011), férias
proporcionais (11/12 avos) + 1/3 e 13° salario proporcional de 2023 (6/12 avos),
FGTS+40%, conforme fundamentacao;

2. Dano moral por constrangimento no valor de R$ 13.000,00;

3. Dano moral pela indevida aplicacdo de adverténcia a autora no montante de R$
2.000,00.
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A CTPS da reclamante devera ser baixada pela empregadora
tendo como registro de baixa o dia 02.07.2023, considerando o aviso prévio
indenizado, no prazo de 10 dias do transito em julgado, sob pena de multa diaria de R$
150,00, até o limite de R$ 2.250,00, revertida a autora, consoante art. 497 do CPC. Apés
o decurso do prazo sem anotacdo, esta devera ser feita pela Secretaria, sem mencao
da presente acdo ou decisdo judicial, 0 que ndo eximird a empregadora da multa.

Determino que a ré forneca a reclamante as guias habeis para
levantamento dos depdsitos realizados na conta vinculada (FGTS) e para percep¢do do
seguro-desemprego (CD/SD), devidamente atualizadas e preenchidas, no prazo de 10
dias do transito em julgado, sob pena de conversdo da obrigacdo de fazer em
indenizacdo substitutiva correspondente ao somatério das parcelas do beneficio ao
qual faria jus a reclamante, inteligéncia da Sumula n°® 389 do TST, observados os
critérios estabelecidos pelas Leis 7.998/90, 13.134/15 e Lei Complementar n° 150/2015.

Os demais pedidos da exordial foram julgados improcedentes.
Defiro a justica gratuita a parte autora.

Defiro honorarios advocaticios em sucumbéncia nos termos da
fundamentacao.

Defiro juros e corre¢cdao monetaria, conforme fundamentos.

Os fundamentos desta decisao passam a fazer parte integrante
do presente dispositivo, para todos os efeitos legais.

A liquidacao sera por calculos, conforme os parametros
tracados na fundamentacgado.

Natureza juridica das parcelas, para os efeitos do art. 832, § 3°
da CLT, de acordo com o art. 28, da Lei n. 8.212/91.

Contribuic¢des sociais conforme fundamentacao.
Descontos previdenciarios e fiscais conforme fundamentacao.

Custas processuais as expensas da reclamada, no valor
arbitrado de R$ 380,00, conforme valor da condenac¢ao de R$ 19.000,00, sujeitas a
adequacao.

Intimem-se.
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SAO PAULO/SP, 30 de outubro de 2023.

HELOISA MENEGAZ LOYOLA
Juiza do Trabalho Titular
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